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Abstract

Theoretical background: Cluster development is not possible without the development of its members,
in particular without the development of human capital. The social capital theory allows us to see its im-
portance for the development of human capital of cluster members.

Purpose of the article: The article presents the results of studies on the attitudes of entrepreneurs (mem-
bers of the cluster) towards the development of employee competences in relation to the social capital of
the cluster. The aim is also to present changes in the way entrepreneurs think about the factors of their
competitiveness.

Research methods: In the first (2004-2006) and in the next (2019) edition of the research, a survey was
conducted using a questionnaire survey and in-depth interviews. Data triangulation was applied. A com-
parison was made between the results of the first and last edition of the research.

Main findings: With the development of the social capital of the cluster, the interest of cluster members
(entrepreneurs) in raising the competences of their employees increases. This interest translates into a better
perception of universities as centers contributing to cluster development.

Abstrakt

Uzasadnienie teoretyczne: Rozwoj klastra nie jest mozliwy bez rozwoju jego cztonkow, w szczegdlnosei
bez rozwoju kapitatu ludzkiego. Teoria kapitatu spotecznego pozwala dostrzec jego znaczenie dla rozwoju
kapitatu ludzkiego cztonkéw klastra.

Cel artykulu: W artykule przedstawiono wyniki badan nad postawami przedsi¢biorcow (cztonkow kla-
stra) wobec rozwoju kompetencji pracownikow na tle kapitatu spotecznego klastra. Celem jest rowniez
zaprezentowanie zmian w sposobie myslenia przedsigbiorcoOw na temat czynnikow ich konkurencyjnosci.
Metody badawcze: W pierwszej (2004-2006) i w kolejnej (2019) edycji badan przeprowadzono sondaz
z wykorzystaniem kwestionariusza ankiety oraz wywiady poglgbione. Zastosowano triangulacj¢ danych.
Dokonano poréwnania wynikow badan z pierwszej i ostatniej edycji.

Glowne wnioski: Wraz z rozwojem kapitatu spotecznego klastra ro$nie zainteresowanie cztonkow klastra
(przedsigbiorcow) podnoszeniem kompetencji whasnych pracownikow. Zainteresowanie przektada sie na
lepsze postrzeganie uniwersytetow jako osrodkow przyczyniajacych si¢ do rozwoju klastra.

Wprowadzenie

Stawiamy teze, ze rozwoj kapitatu spotecznego w ramach klastra sprzyja roz-
wojowi kapitatu ludzkiego w przedsigbiorstwach z sektora matych i §rednich przed-
sigbiorstw (MSP) nalezacych do klastra.

Nasze badanie nawigzuje do propozycji przedstawionej przez Pauli (2012,
s. 255), ktéra dotyczyta tego, by w analizie wptywu szkolen na rozwdj dziatalnosci
matych i srednich przedsiebiorstw doglgbnie rozpoznac relacje tych przedsigbiorstw
z interesariuszami, zwlaszcza w odniesieniu do klastroéw, zrzeszen i stowarzyszen.

Przeglad literatury
Przedsigbiorcy myslacy perspektywicznie o rozwoju wlasnej organizacji do-

stosowuja w tym celu jej zasoby. Odnosi si¢ to takze do podnoszenia kompetencji
pracownikow (por. Kroon, van de Voorde, & Timmers, 2013, s. 85). Efekty szkolen



Pobrane z czasopisma Annales H - Oeconomia http://oeconomia.annales.umcs.pl
Data: 12/01/2026 15:04:38

ZMIANA POSTAW PRZEDSIEBIORCOW WOBEC PROCESU SZKOLEN PRACOWNIKOW...

i rozwoju pracownikow pojawiajg si¢ wraz z uptywem czasu. W badaniu Sheehan
(2014, s. 560), dotyczacym przedsigbiorstw sektora MSP, w analizowanym pigcio-
letnim okresie (2007-2011) inwestycje w szkolenia pracownikow przyniosty wzrost

zyskow przedsigbiorstwa o 20% i innowacji o 35%.

Zazwyczaj dziatalno$¢ szkoleniowa w przedsiebiorstwach z sektora MSP nie jest
prowadzona profesjonalnie (Pocztowski & Pauli, 2013). Moze to wynika¢ z braku
srodkow finansowych (Rak, 2014, s. 142). Nie jest to jednak jedyny powod. Cho-
ciaz to wlasciciele przedsiebiorstw petnig kluczowa role w organizacji, to niedosta-
tek ich wiedzy i umiej¢tnosci z zakresu szkolenia i rozwoju podlegtego personelu
ogranicza mozliwo$ci rozwoju przedsiebiorstwa. Pocztowski i Pauli (2013, s. 17)
podaja, ze jedynie 37% badanych firm prowadzi analizg potrzeb szkoleniowych przy
zaangazowaniu w ten proces co najmniej dwoch osob. Wedhug danych pochodza-
cych z Bilansu Kapitatu Ludzkiego (Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczo$ci
[PARP], 2020, s. 68) w mikro i matych przedsigbiorstwach proces oceny potrzeb
kompetencyjnych w 44% (N = 3479) przypadkow jest prowadzony sporadycznie,
a w sposob ciagly ma miejsce jedynie w 24% przypadkow. Trzeba podkreslic, ze
bez wlasciwego rozpoznania i analizy potrzeb szkoleniowych prowadzenie dziatan
szkoleniowych jest bezcelowe i nieskuteczne. Warto odnotowac, ze tylko co piate
mikro i male przedsigbiorstwo oraz co trzecie przedsi¢gbiorstwo $redniej wielkosci

posiada wyodrgbniony budzet szkoleniowy (PARP, 2020, s. 65).

Przedstawiony obraz szkolen i rozwoju pracownikow w przedsigbiorstwach
z sektora MSP jest jednak niepelny, gdyz nie uwzglednia powigzan przedsicbiorstw
z innymi organizacjami (przedsigbiorstwami, stowarzyszeniami, klastrami). Przyj-
muje si¢, ze jako$¢ i ilo§¢ powiazan (relacji) biznesowych wplywa na pozycje¢ firmy
w sieci, a tym samym umozliwia osigganie lepszych wynikoéw biznesowych (Pauli,
2012, s. 69; Fonfara, Matys, & Ratajczak-Mrozek, 2021, s. 51). Dlatego warto zba-
da¢, jak przebiega proces szkolen pracownikow MSP nalezacych do klastra.

Pojecie klastra zostato spopularyzowane przez Portera. Jego zdaniem klaster to
skupisko przedsi¢biorstw na danym obszarze geograficznym, wyspecjalizowanych
dostawcow 1 jednostek §wiadczacych ustugi, firm dziatajacych w sektorach po-
krewnych oraz powigzanych z nimi instytucji (jak np. uniwersytety, stowarzyszenia
branzowe, jednostki normalizacyjne), pomiedzy ktorymi wystepuje jednoczesnie
konkurencja i wspotpraca (Porter, 2001, s. 246). Pod wzgledem wielkos$ci podmio-
tow w klastrze dominuja mikro, mate i $rednie przedsicbiorstwa — wedlug raportu
PARP (2018, s. 14) stanowity one 89,6% badanych podmiotdéw, z czego 45,6% to

mikroprzedsiebiorstwa.

W Polsce zainteresowanie koncepcja klastréw wzrosto z poczatkiem nowego
tysigclecia. Obecnie szacuje si¢, ze istnieje okoto 130 klastréw i inicjatyw klastro-
wych w Polsce (PARP, 2018, s. 6). W Europie wedtug danych European Observatory
for Clusters and Industrial Change (EOCIC) klastry tworza 61,8 mln miejsc pracy,
co oznacza, ze jedno na cztery miejsca pracy przypada na klastry (European Com-

mission, 2020, s. 5).
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Klastry powstaja, gdy przedsigbiorstwa decyduja si¢ na wspotprace. Istotnym
czynnikiem decydujacym o przylaczeniu si¢ przedsigbiorcow do sieci/klastra jest
poszukiwanie mozliwosci biznesowych (Brunetto & Farr-Wharton, 2007, s. 382).
Niekiedy jednak pojawiaja si¢ trudnosci na drodze do powstania klastra. Jedng z ta-
kich barier jest brak zaufania do partneréw. Swiadczy to o niskim kapitale spotecznym
(Coleman, 2003, s. 62), dlatego np. w branzy meblarskiej jedynie 1% przedsigbiorstw
nalezy do klastra (Dyba, 2017, s. 49).

Klastry moga znajdowac si¢ na réznym etapie rozwoju. Rozréznia si¢ klastry
w fazie embrionalnej, rozwoju i dojrzatosci (Brodzicki & Szultka, 2002). Pod wzgle-
dem tempa rozwoju i zdolnosSci absorpcyjnej klastra wyrdznia si¢ klastry statyczne,
dynamiczne i wiodace (Giuliani, 2005). W tych pierwszych wystepuja stabe wigzi
miedzy cztonkami klastra, co obniza ich zdolnos¢ do poprawy praktyk biznesowych.
W klastrach dynamicznych czgsto ma miejsce wymiana informacji nie tylko we-
wnatrz, ale rowniez na zewnatrz klastra. Natomiast w klastrach wiodacych cztonko-
wie tworzg nowa wiedzg i kreuja innowacje technologiczne (Giuliani, 2005, s. 283).

Mozna z duzym prawdopodobienstwem przyjac¢, ze w klastrach dynamicznych
i wiodacych docenia si¢ kapitat ludzki i chetnie si¢ w niego inwestuje, m.in. poprzez
szkolenia (Belso-Martinez, Palacios-Marques, & Roig-Tierno, 2018, s. 1398). Szko-
lenia powinny obejmowac¢ zardwno zagadnienia techniczne, jak i te o znaczeniu
strategicznym (Canet-Giner et al., 2020, s. 35). Dzieki szkoleniom mozliwa jest
wspotpraca cztonkow klastra, a takze oferowanie ustug o wigkszej wartosci dodane;j
(Rivera, Sheffi, & Knoppen, 2016, s. 291). Co wigcej, klastry przemystowe, ktore
tworzg atrakcyjne srodowisko dla pracownikow, zapewniajac m.in. odpowiednie
szkolenia, przyciagaja coraz wigcej utalentowanych pracownikow (Weng & McElroy,
2015, s. 258).

Rozwoj klastra, a wraz z nim rozwoj przedsigbiorstw i powigzan miedzy nimi,
warto wyjas$ni¢ na gruncie teorii kapitatu spotecznego, zwtaszcza ze , kazda struktura
klastrowa to zarazem grupa spoteczna” (Lis & Lis, 2013, s. 30). Kapitat spoteczny to
koncepcja wielowymiarowa i rozmaicie definiowana w literaturze. Wedtug Nahapiet
i Ghoshala (1998, s. 243) kapitat spoteczny obejmuje trzy wymiary: strukturalny
(wiezi), poznawczy (wspolny jezyk) i wzajemnych stosunkéw (zaufanie, identy-
fikacja, normy). Dla Colemana kapitat spoteczny ,,nie jest tworzony przez ludzi
swiadomie, ale jest wypadkowa powstania w matych spotecznosciach silnych wigzi,
ktore zostaty nawigzane z powodu posiadania celow indywidualnych” (Sierocinska,
2011, s. 72). Dla Fukuyamy kapitat spoteczny to ,,zestaw nieformalnych wartosci
i norm etycznych wspolnych dla cztonkéw okreslonej grupy i umozliwiajgcych im
skuteczne wspoétdziatanie” (Fukuyama, 2003, s. 169). Zdaniem Bourdieu na kapitat
spoteczny sktada si¢ sie¢ spoteczna oraz zasoby, ktore moga by¢ pozyskane dzigki
owej sieci (Sierocinska, 2011, s. 72; zob. takze: Nahapiet & Ghoshal, 1998, s. 243).

Lokalna sie¢ spoteczna utatwia wplyw zarzadzania zasobami ludzkimi (w tym
szkolen) na powstawanie innowacji w organizacji (Belso-Martinez et al., 2018).
Z tego wzgledu powinna tez rosnaé swiadomo$¢ wiascicieli-menedzeréw na temat
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tych czynnikow (Belso-Martinez et al., 2018, s. 1398). Newman i Sheikh (2014, s. 11)
odkryli, ze im silniejsza sie¢ kontaktdw 1 wspotpraca przedsigbiorcow z organizacja-
mi w otoczeniu, tym czg$ciej przedsigbiorcy wdrazajg praktyki w obszarze zasobow
ludzkich (w tym szkolenia). Ponadto im wicksze zaufanie wsrdd cztonkow klastra
(wymiar relacyjny kapitatu spotecznego) i podzielanie wspdlnych wartosci (wymiar
poznawczy kapitatu spotecznego), tym czgsciej ma miejsce nabywanie nowej wiedzy
przez klaster (Garcia-Villaverde, Parra-Requena, & Molina-Morales, 2018, s. 530).

Nieodzowna jest takze rola osrodkéw akademickich w rozwoju klastra (Etzko-
witz, 2008), zwlaszcza gdy zacies$nia si¢ wspotpraca migdzy nimi a przedsigbiorcami
(Tagliazucchi, Marchi, Gherardini, & Leali, 2021, s. 14).

Metodyka badan

Analiza wiedzy i potrzeb wzrostu kapitatu ludzkiego (szkolen) zostata uwzgled-
niona w badaniach zespotu projektowego kierowanego przez prof. dr. hab. Z. Ole-
sinskiego w 2004 roku. Zespot realizowat projekt nt. ,,Wspotpraca na rzecz wzro-
stu konkurencyjnosci mikroprzedsigbiorstw wojewodztwa §wigtokrzyskiego™ ze
srodkow Unii Europejskiej (UE) w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
oraz budzetu panstwa i Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regio-
nalnego. W projekcie ocenie poddano przedsigbiorstwa sektora MSP funkcjonujace
w trzech polskich wojewddztwach (dolnoslaskim, mazowieckim, $wigtokrzyskim)
oraz poréwnano wyniki badan z przedsigbiorstwami z Wielkiej Brytanii, Niemiec,
Hiszpanii, Stowacji i Ukrainy (Olesinski, 2010).

W 2019 roku badania metodg triangulacji przy zastosowaniu tej samej ankie-
ty zostaty przeprowadzone w wojewddztwie swigtokrzyskim. Wérod 100 przed-
sigbiorstw sektora MSP przy zastosowaniu ankiety i metody triangulacji zbadano
swiadomo$¢ przedsigbiorcoOw na temat czynnikow ksztattujacych ich konkurencyj-
no$¢ rynkowa, strategig, potencjat innowacyjny oraz determinanty oddzialujace na
partnerstwo i wspotprace (Predygier, 2021). W niniejszym artykule zajmujemy si¢
jedynie elementami badan, ktére dotycza wiedzy i opinii przedsiebiorstw sektora
MSP z wojewddztwa Swigtokrzyskiego na temat roli kapitatu ludzkiego w strategii
konkurencyjnos$ci i innowacyjnosci. Dane porownano z wynikami badan z pierwszej
edycji, opublikowanymi w pracy Predygier (2007).

Wyniki

Analiza badan ankietowych wykazata, ze w 2019 roku przedsi¢biorcy sektora
MSP podejmowali gre rynkowa o uzyskanie przewagi nad rywalami, stosujac do
tego takie sposoby jak: reklama, szkolenia pracownikow, wspolpraca. W poréwnaniu
do 2004 roku przedsigbiorcy stali si¢ sprawnymi uczestnikami gry rynkowej o uzy-
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skanie przewagi konkurencyjnej w skali globalnej, gdyz zaczgli zwraca¢ uwage na
potrzebg rozwoju kapitatu ludzkiego oraz formowanie sieci wspotpracy z organi-
zacjami zewngtrznymi. Podobnie jak w 2004 roku, przedsi¢biorcy oceniajg swoja
kondycje finansowsg jako dobra i sg gotowi inwestowaé w $rodki trwale. Analiza
wykazala, ze zardwno przedsigbiorcy, ktorzy deklaruja zmiany, jak i ci, ktorzy sie
od nich wstrzymuja, zachowuja zrownowazong tendencje wzrostu i rozwoju, co
wida¢ w analizach obrotow rachunkowych. Analiza wykazata niepokojace tendencje
dotyczace funkcjonowania przedsiebiorstw polskich w turbulentnym otoczeniu przez
20 lat. Mimo ze rzad starat si¢ usprawni¢ system bankowy, to jednak zmiany te nie
sg wystarczajace, gdyz przedsigbiorcy w wigkszoSci tworzg inwestycje z kapitatu
wlasnego. Wzrosta natomiast liczba przedsiebiorstw korzystajacych z dotacji UE,
gdyz wedtug respondentow zwigkszyla si¢ ich dostgpnos¢, zmniejszylo si¢ ryzyko
1 wzrosto zaufanie spoteczne do finansowania inwestycji i innowacji ze §rodkow
UE. Analiza wynikéw badan z 2004 roku wykazata, ze przedsigbiorcy dokonywali
inwestycji w majatek trwaty z wlasnego kapitatu i unikali dotacji UE, gdyz watpili
w skuteczno$¢, przerazata ich biurokracja i dlugie oczekiwanie na decyzjg, a takze
nie posiadali wystarczajacych informacji. Obecnie badania wykazaty, ze przedsie-
biorcy minimalizujg te problemy.

Analiza wynikow badan przedsigbiorcow z wojewodztwa swigtokrzyskiego
z 2004 roku wykazata, ze mimo uptywu czasu i deklarowanej zmiany kolejne rzady
nie rozwigzaty probleméw przedsiebiorcow. Respondenci w badaniu z 2019 roku
wskazali podobne problemy i bariery w rozwoju przedsigbiorczosci w Polsce, co
uczestnicy badan prowadzonych w latach 2004-2006. Respondenci jako bariery
rozwoju przedsigbiorczo$ci podali nastgpujace czynniki: wysokie podatki, silna kon-
kurencja, brak lub niedobor dziatan wspierajacych przedsigbiorczo$é, niestabilnosc
rynku zbytu, brak stabilizacji prawnej. Ocena barier wykazata, ze mimo uptywu lat
problemy przedsigbiorcéw pozostaty takie same (Predygier, 2007, 2019).

Analiza determinantow rozwoju przedsigbiorczos$ci w Polsce wykazata, ze ba-
dani zdecydowanie wskazuja na zmniejszenie podatku VAT i na rozliczenia PIT
jako sposob na usprawnienie wlasnej dziatalnosci. Do rozwigzania problemow zda-
niem respondentdw moze si¢ tez przyczynic: zwigkszenie dostgpnosci do kredytow,
zmniejszenie oprocentowania i uproszczenie procedur, a takze uproszczenie systemu
gwarancji bankowych.

Analiza wynikow badan przedsigbiorcow wykazata ich wiedz¢ na temat sposo-
béw aktywizacji rynku pracy. Wedlug badanych najlepszym sposobem na rozwia-
zanie problemu bezrobocia byto: zmniejszenie kosztow zatrudnienia, refundowanie
lub dofinansowanie tworzenia miejsc pracy, uproszczenie mechanizmow zwigzanych
z zatrudnieniem, refundowanie lub dofinansowanie szkolen (Predygier, 2019).

Analiza odpowiedzi zar6wno w 2004 roku, jak i w 2019 roku wykazata absolutne
podobienstwo myslenia. Wérod innych sposobow pomocy przedsigbiorcy wysoko
sobie cenia: uproszczenie rozliczen z aparatem skarbowym, zastgpowanie umow
0 pracg umowami cywilnoprawnymi, alternatywne formy zatrudnienia (np. samoza-
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trudnienie), uproszczenie obowiazkoéw ewidencjonowania czasu pracy. Wspolczesni
przedsigbiorcy sa zorientowani na zmiany globalne i podaja perspektywiczne kie-
runki rozwoju polskich przedsiebiorstw, takie jak: IT, transport, nowe technologie,

gastronomia.

Jednoczes$nie analiza wspotpracy przedsigbiorcow w badaniu z 2019 roku wyka-
zata wzrost wspolpracy z organizacjami (95% wspotpracowalo), z duzymi firmami
(powyzej 250 zatrudnionych), w zakresie tworzenia i wprowadzania nowego pro-
duktu (60%). Przedsigbiorcy wysoko sobie cenig ustugi $wiadczone przez publiczne
osrodki szkoleniowo-doradcze, samorzadowe, stowarzyszenia branzowe i wyna-
lazcze, a takze wspotprace z samorzgdami. Badania przedsigbiorcéw w 2004 roku
wykazaty, ze wysoko cenili sobie stworzenie Parku Technologicznego, Inkubatora
Przedsigbiorczosci, Regionalnego systemu gwarancji, pozyczek i porgczen oraz
wsparcie w zakresie ustawicznego szkolenia zawodowego. Tendencje te zmienity
si¢ wraz z potrzebami przedsigbiorcéw w 2019 roku, wowczas bowiem responden-
ci uznali za najwazniejsze: stworzenie zinstytucjonalizowanej promocji eksportu,
utworzenie jednostki wsparcia nowych systemow zarzadzania, doradztwo w zakresie
wdrazania systemow zarzadzania (TQM, ISO, HACCEP itp.), wsparcie wspolpracy

migdzyorganizacyjnej (Predygier, 2019).

Zmiana tej tendencji by¢ moze zwigzana jest z innymi potrzebami wspotczesnych
przedsiebiorcow. Przedsigbiorstwa w 2004 roku deklarowaty obszar dziatalno$ci
firmy, ktory powinien uzyskaé pomoc od wyzej wskazanych instytucji w tworzeniu
biznesplandw i studiow wykonalnosci inwestycji oraz szkolenie i doskonalenie per-
sonelu. Wspoltczesne przedsigbiorstwa klada nacisk na strategi¢ konkurencyjnosci,
a zatem ich potrzeby w zakresie usprawnienia dziatalno$ci i udzielania pomocy przez
instytucje wspotpracujace powinny koncentrowac si¢ na: wyszukiwaniu partnerow
biznesowych, pomocy w poszukiwaniu srodkow finansowych na realizacje strategii,
pomocy w sprzedazy i marketingu, pomocy w rozwoju nowego produktu, technologii
czy ushugi, wsparciu inwestycji. Wspotczesdni przedsigbiorcy nie rezygnuja jednak ze
szkolenia i doskonalenia personelu, gdyz zdaja sobie sprawe, ze wysoko wykwalifi-
kowany kapitat ludzki moze stanowi¢ przewagg konkurencyjng (Predygier, 2019).

Ocena problemdéw korzystania ze $srodkdéw UE przez przedsigbiorcow wykazata
tendencje utrzymujace si¢ na poziomie zrownowazonym. Najczes$ciej wymieniany-
mi czynnikami, ktore powstrzymywaly przedsiebiorcow zarowno w 2004 roku, jak
i w 2019 roku od skorzystania z pomocy unijnej, byly: biurokracja, brak potrzeby
korzystania, zbyt dlugi okres realizacji procedur zwigzanych z projektem, brak in-
formacji z zakresu mozliwo$ci uzyskania dofinansowania ze srodkéw UE, a w naj-

mniejszym stopniu — problem braku zabezpieczenia i pomystow.

Nasze badanie pokazuje, ze mikro i mali przedsigbiorcy che¢tnie inwestuja w roz-
woj swoich pracownikow. Sa przekonani, ze warto szkoli¢ pracownikow. Dostrze-
gaja, ze wzrost kompetencji kadry prowadzi do korzysci biznesowych w postaci
przyspieszenia procesu tworzenia innowacji oraz wzrostu jako$ci oferty produktow

iustug.
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Warto podkresli¢, ze postawy przedsigbiorcow ulegly zmianie. O ile w pierwszej
edycji badania (2004—2006) przedsigbiorcy potrzebowali wsparcia organizacji oto-
czenia biznesu w zakresie ustawicznego szkolenia zawodowego personelu (Predygier,
2007, s. 139-140), o tyle paradoksalnie nie postrzegali oni wowczas uniwersytetow
i szk6t wyzszych jako osrodkow wiedzy praktycznej. Obecnie sytuacja si¢ zmienita.
Przedsigbiorcy chetnie korzystaja z oferty os§rodkow akademickich i wspieraja pra-
cownikéw w zdobywaniu wiedzy podczas studiow. Sg przekonani, ze jest to sposob
na podnoszenie kwalifikacji i rozwdj umiejetnosci pracownikow. Potwierdzaja to
ustalenia Etzkowitza (2008, s. 91), zgodnie z ktorymi o$rodki uniwersyteckie moga
przyczyniac si¢ do rozwoju klastra. Przyktadem jest Uniwersytet Jana Kochanow-
skiego w Kielcach i jego Wydzial Prawa i Nauk Spolecznych, na ktérym w progra-
mie studiow I stopnia znajduja si¢ przedmioty z zakresu handlu i wystawiennictwa
— absolwenci swoimi kompetencjami wspieraja przedsigbiorcoOw nalezacych do
klastra Grono Targowe Kielce.W tabeli 1 zaprezentowano zestawienie informacji
ilustrujacych postawy przedsigbiorcéw w pierwszej i kolejnej edycji badania.

Tabela 1. Postawy przedsi¢biorcoéw wobec rozwoju wiasnej kadry na tle kapitatu spotecznego

Lata 2004-2006 Rok 2019
(pierwsza edycja badania) (kolejna edycja badania)
Postawy osrodki uniwersyteckie nie sa postrzegane |korzystanie z oferty osrodkow akademickich;
przedsigbiorcow |jako Zrodto cennej wiedzy wspieranie rozwoju wlasnych pracownikow
Kapitat kreowanie kapitiaiu spoleczne.tgo. m.in. rozwoj .kapita}u spolecznego,.wzrost zaufania
spoleczny poprzez szkolenia dla przedsigbiorcow - wzajemne rekomendowanie oferty przez
nawigzanie wigzi i wypracowanie zaufania | przedsigbiorcow

Zrodto: opracowanie wiasne.

Zmiana postaw przedsigbiorcow wobec rozwoju kapitatu ludzkiego w ich organi-
zacji raczej nie bytaby mozliwa bez wytworzenia si¢ kapitalu spotecznego w ramach
klastra. Bliskos¢ geograficzna, a takze okazje w postaci wspolnych spotkan i szkolen
oferowanych dla lokalnego biznesu zaowocowaty nawigzaniem wigzi spotecznych,
lepszym poznaniem si¢ i zaufaniem, a w konsekwencji wzajemnym polecaniem
si¢. To z kolei wzmocnilo przekonanie przedsigbiorcéw o wartosci i koniecznos$ci
podnoszenia kompetencji zatrudnionej kadry, tak by utrzymacé i doskonali¢ jakos$c

oferty oraz zaproponowac innowacje.

Dyskusja

Pauli (2012, s. 241) stusznie wskazat, by w procesie analizy wptywu szkolen
na rozwoj sektora MSP uwzgledni¢ otoczenie dalsze i blizsze. Jednakze w jego
badaniach w$réd MSP jedynie niewielki odsetek (2%) podmiotéw nalezat do kla-
strow, czgsciej przedsicbiorstwa byly cztonkami zrzeszenia wraz z innymi firmami

w branzy (23%).
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W niniejszym badaniu zaobserwowano, ze przedsigbiorcy, ktorzy dziataja w regio-
nie $wietokrzyskim, czesto sa cztonkami klastréw (np. budowlanego, targowego), dzie-
ki czemu zwigksza si¢ ich zdoInos$¢ do konkurowania. Dodatkowo, w celu wzmocnienia
owej zdolnosci, przedsicbiorcy otwarci sg na wspieranie pracownikow w rozwoju ich
kompetencji, umozliwiajgc im m.in. uczestnictwo w studiach wyzszych, szkoleniach
1 kursach ustawicznego ksztalcenia zawodowego. Tym samym przedsigbiorcy dostoso-
wuja zasoby (w tym zasoby ludzkie i ich kompetencje) do rozwoju organizacji. Jest to
zgodne z ustaleniami Kroon i in. (2013, s. 85). Nastgpito wigc zwickszenie swiadomosci
przedsigbiorcow na temat roli czynnika ludzkiego w podnoszeniu konkurencyjnosci
zarowno pojedynczych przedsiebiorstw, jak i klastra.

Z poczatku, jak wynika z pierwszej edycji badan (2004—-2006), przedsigbior-
cy byli nastawieni nieufnie do oferty osrodkéow akademickich. Jednakze sposéb
zorganizowania wspotpracy miedzy przedsigbiorcami a osrodkami akademickimi
(wymiar strukturalny kapitatu spotecznego) tak, by oferta studiow byta dostosowana
do potrzeb lokalnych przedsi¢biorcow, wpltynal na zmiang ich postaw. Znalazto to
odzwierciedlenie w drugiej edycji badania (2019). Potwierdzaja to takze ustalenia
Tagliazucchi 1 in. (2021), Ze rozwj wspodtpracy uczelni i przemystu wymaga czasu
i wzajemnego odkrywania mozliwosci realizacji potrzeb biznesu.

Poczucie wspdlnoty cztonkéw klastra, wzajemne zaufanie i polecanie swojej
oferty produktowej rowniez wzmacnia zainteresowanie przedsigbiorcow kompe-
tencjami kadry i ich podnoszeniem poprzez szkolenia. W tym przypadku mowimy
o kapitale spotecznym w wymiarze relacyjnym i poznawczym — ten pierwszy traktuje
o wzajemnym zaufaniu i poczuciu identyfikacji, drugi za$ dotyczy wspolnego jezyka
i podzielania wartosci (np. poleganie na sobie nawzajem i polecanie oferty czton-
koéw klastra). Tym samym potwierdza to ustalenia Garcia-Villaverde i in. (2018), ze
wraz z rozwojem kapitalu spolecznego nastepuje wigksze otwarcie na nabywanie
i rozw6j nowej wiedzy.

Podsumowanie

Z powyzszych rozwazan mozna wysnué wniosek, ze rozwoj kapitatu spotecznego
w ramach klastra sprzyja wzrostowi zainteresowania rozwojem kapitatu ludzkiego
wsrdd przedsigbiorcdw, ktorzy naleza do danego klastra. Wraz z uptywem czasu
powstaje klimat sprzyjajacy wzajemnemu zaufaniu pomiedzy przedsigbiorcami
i pozostatymi cztonkami klastra. Dla podtrzymania korzystnej wspotpracy w ramach
klastra przedsigbiorcy gotowi sa inwestowaé w szkolenia dla swoich pracownikow.

Whioski dotycza przedsigbiorstw z regionu §wietokrzyskiego. Stanowi to ograni-
czenie obecnych badan. W przysztych projektach badawczych warto przeanalizowac,
jakie praktyki szkoleniowe wystepuja w przedsigbiorstwach nalezacych do klastrow
dynamicznych w ujeciu Giuliani (2005), ktore zwigkszaja zdolnos¢ absorpcyjna
klastra. Badania mozna prowadzi¢ w przekroju klastrow zaré6wno w Polsce, jak
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i w Europie. Benchmarking klastréw pod katem proceséw szkolenia pracownikow
pozwoli na uzyskanie wskazowek, jakie zmiany w tym obszarze sa wskazane. W ko-
lejnym projekcie badawczym warto rozwazy¢, jak proces szkolenia kadry wspierany
przez cztonkow klastra (przedsigbiorcéw) sprzyja budowaniu grupowej tozsamosci
danego klastra ze wzgledu na wie¢z miedzy cztonkami klastra, wspolnote wartosci,

wewnetrzng organizacj¢ i komunikacje (Lis & Lis, 2013, s. 42).
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