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Wstep

W nastepstwie $wiatowego kryzysu finansowego w wielu krajach zauwazalne
jest zwiekszone zainteresowanie alternatywnymi ustugami finansowymi (AUF). Wy-
nika to glownie z pogorszenia sytuacji finansowej gospodarstw domowych, a co za
tym idzie ich ograniczonego dostgpu do ustug tradycyjnych instytucji finansowych,
zwigkszenia popytu na krotkoterminowe finansowanie biezacych wydatkéw (nierzad-
ko na niewielkie kwoty). Wptyw na wzrost popytu na AUF mial swiatowy kryzys
finansowy. Wielu konsumentdw, niemogacych otrzymac finansowania w tradycyjnych
bankach, zwrocito si¢ wowczas ku tego typu ustugom, ktorych rozwojowi sprzyja
postep technologiczny w IT 1 funkcjonowanie spoteczenstwa sieci. Oferta produktow
oraz ustug finansowych poza regulowanym i nadzorowanym sektorem finansowym
rozszerza si¢. Stanowi to zardwno szansg, jak i zagrozenie dla uczestnikéw rynku
finansowego, zwlaszcza konsumentow finansowych, oraz dla samego rynku.

Celem artykutu jest przedstawienie istoty alternatywnych ustug finansowych
i1 zwigzanych z ich rozwojem zagrozen. Ponadto podjeto probe zweryfikowania za-
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leznosci miedzy poziomem alfabetyzacji finansowej spoteczenstw wybranych krajow
a skalg uczestniczenia w regulowanym i nieregulowanym rynku finansowym.

Do badan wykorzystano wskazniki korelacji rang Spearmana. Obliczenia zostaly
przeprowadzone na bazie danych OECD w zakresie poziomu poszczeg6lnych ele-
mentéw alfabetyzacji finansowej oraz danych Banku Swiatowego odnoszacych sie
do wykorzystania podstawowych instrumentéw finansowego rynku regulowanego
i nieregulowanego. Dane pochodza z 12 krajow.

1. Pojecie i klasyfikacja alternatywnych ustug finansowych

Alternatywne ustugi finansowe to kazdy rodzaj ustugi finansowej (w szczegolnosci
zwigzanej z pozyskiwaniem $rodkow pienieznych, lokowaniem ich nadwyzek lub umoz-
liwianiem ich przeplywu migdzy uczestnikami rynku) oferowanej poza regulowanym
i nadzorowanym sektorem finansowym, a zwlaszcza systemem bankowym [Bradley
i inni, 2009, s. 1]. W literaturze brak jednoznacznej klasyfikacji tego rodzaju ustug
finansowych. Najczeséciej podawane sg przyktady z rynku amerykanskiego, gdzie
tego typu ustugi sg najlepiej rozwinigte. Do AUF na rynku amerykanskim mozna
zaliczy¢ m.in.: pozyczki chwilowki (payday loans), umowy wynajecia w celu kupna
(rent-to-own agreements), ustugi lombardu (pawnshops — przypominajace leasing
konsumencki), pozyczki zabezpieczone zwrotem nadptaconego podatku (refund anti-
cipation loans), pozyczki pod zastaw samochodu (car title loans), przekazy pieni¢zne
(money orders), itd. [Temkin, Sawyer, 2004]. Nalezy zauwazy¢, ze AUF sg oferowane
w ramach bankowos$ci réwnolegtej, nierzadko zwanej rowniez alternatywng, gdzie
transakcje odbywaja si¢ poza normalnym, tradycyjnym systemem bankowym. Tego
typu ustugi finansowe moga oferowa¢ np. przedsigbiorstwa finansowe i podmioty
obracajagce papierami warto$ciowymi, udzielajace kredytow lub gwarancji kredy-
towych czy fundusze rynku pieni¢znego oraz inwestycyjne [Komisja Europejska,
2012]. AUF sa rowniez oferowane w ramach bankowos$ci p2p (person-to-person lub
peer-to-peer), polegajacej na tym, ze transakcje finansowe (gtéwnie pozyczki oraz
depozyty) przeprowadzaja bezposrednio zainteresowane strony (ktére mogg by¢ sobie
znane lub zupetnie anonimowe) bez posrednictwa instytucji finansowych.

Raport amerykanskiej Federalnej Korporacji Ubezpieczen Depozytow (FDIC)
wskazuje, ze w 2010 r. w USA juz 25% gospodarstw domowych korzystato z AUF,
a popularno$¢ tych ustug ttumaczy¢ nalezy przede wszystkim ich wygoda, szybko-
$cig zawierania transakcji i nizszymi kosztami w poréwnaniu do tradycyjnych ustug
bankowych (chociaz w praktyce to przekonanie moze okaza¢ si¢ bledne). Klienci
wskazywali rowniez na niemozno$¢ korzystania z ustug bankéw z uwagi na brak
rachunku bankowego (np. z uwagi na niespetnianie wymogow tych instytucji) oraz
brak zaufania do nich [Merritt, 2012].

Rozwoj AUF jest $cisle zwigzany ze zjawiskami nieubankowienia i niedoban-
kowienia. Klienci nieubankowieni nie maja konta w banku, za$ niedobankowieni
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maja, ale korzystaja roéwniez z alternatywnych ustug finansowych. Z badan Komisji
Europejskiej przeprowadzonych w 2010 r. wynika, ze w Polsce az 16,1% gospodarstw
domowych nie ma konta bankowego, dla pordwnania: na Stowacji 14%, w Austrii
1,8%, w Niemczech 0,4%, za$ w krajach skandynawskich ubankowienie sigga 100%
[Bakiewicz, 2011]. W USA stopien nieubankowienia wynosi 8,2%. Nieubankowione
i niedobankowione gospodarstwa domowe sg gldownymi klientami AUF, oferujacych
im alternatywny sposob na przeciwdziatanie wykluczeniu finansowemu. Nalezy
jednak zauwazy¢, ze korzystanie z ustug finansowych oferowanych poza regulowa-
nym sektorem finansowym moze wigzaé si¢ z istotnymi zagrozeniami, zaréwno dla
podmiotéw po stronie podazy, jak i popytu.

2. Wybrane zagrozenia zwigzane z alternatywnymi uslugami finansowymi

Korzystajacy z ustug finansowych w ramach regulowanego sektora finanso-
wego zywia przekonanie, ze sa klientami instytucji zaufania publicznego, ktorych
dziatalno$¢ jest objeta szczegdlnymi rygorami prawnymi oraz poddana nalezytemu
nadzorowi publicznemu [Urzad Komisji Nadzoru Finansowego, 2010, s. 2]. Do-
stawcy AUF znajduja si¢ natomiast poza oficjalnymi regulacjami oraz nadzorem
finansowym. Stanowi to zrodto szczegodlnego ryzyka dla klientow. Oferowaé¢ AUF
moga bowiem podmioty nierzetelne, nieprofesjonalne i stosujace nieuczciwe techniki
sprzedazy (oczywiscie nie jest to wykluczone takze w regulowanych instytucjach
finansowych). W przypadku AUF szczegoélne znaczenie ma problem niepeinej in-
formacji, skutkujacy zatajaniem faktéw zaréwno po stronie dostawcow ustug, jak
i klientéw, co prowadzi np. do trudnos$ci w rozpoznawaniu rzetelnych i nierzetelnych
pozyczkobiorcow [Losa, 2008]. Z niepeing informacja wiaza si¢ inne wazne kwestie,
jak asymetria informacji i taczace si¢ z nig negatywna selekcja i1 ryzyko moralne.
Pozyczkodawca stoi w obliczu zagrozenia, ze dtuznik podejmie niepozadane z jego
punktu widzenia dziatania, co obnizy prawdopodobienstwo sptaty zadtuzenia. Jest to
szczego6lnie wazne, gdyz klientami AUF sg najczesciej osoby, ktore nie otrzymalyby
np. finansowania w banku lub miatyby z tym trudnosci. Na tym rynku istnieje wigc
duze prawdopodobienstwo dziatania podmiotéw o niskiej zdolnosci kredytowe;,
sktonnych do konstruowania tzw. piramidy dtugéw, finansujacych dotychczasowe
zobowigzania nowymi dtugami i przemieszczajacych si¢ miedzy réznymi segmentami
rynku [Kisiel, 2011]. Oferty AUF moga nie by¢ dostatecznie transparentne, moga
zostac¢ tak skonstruowane, aby wywota¢ u potencjalnego klienta mylne wyobrazenie,
ze dana ustuga jest korzystniejsza niz w rzeczywistosci — nierzadko sg ,,zbyt dobre,
by by¢ prawdziwe”. Co wigcej, klientéw AUF z reguty cechuje niski poziom wiedzy
finansowej, co powoduje ich bezbronnos¢ wobec dostawcow takich ustug. Niestety
brak wiedzy, a nierzadko naiwnos¢, bezkrytycznos¢, rezygnacja z dogtebnej analizy
przy podejmowaniu decyzji finansowych moga mie¢ dramatyczne nastgpstwa dla
ich sytuacji finansowej. Klienci na rynku alternatywnych ustug finansowych moga
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spotka¢ si¢ z podmiotami nieuczciwymi, stosujgcymi oszukancze praktyki i drapiezne
strategie, majace na celu osiagnigcie zyskow w krotkim okresie [AARP Public Policy
Institute, 2001]. Nierzadkie sg np. przypadki stosowania aburdalnego oprocentowa-
nia pozyczek (nawet kilkaset procent dla dtugéw przeterminowanych) lub wysokich
prowizji. Jako ze klientami sg czesto ludzie o niskim statusie majgtkowym, moze to
prowadzi¢ do dtugoterminowego pogorszenia ich sytuacji i odtozenia w czasie oraz
dalszego utrudnienia ich ewentualnego wiaczenia do regulowanego sektora bankowe-
go. AUF pozostajg poza regulacjami i publicznym nadzorem (chociaz w niektorych
krajach sg wprowadzane w zycie inicjatywy majace na celu zmiang tej sytuacji).
Wydaje si¢ zatem, ze podstawowym narzedziem zapewnienia bezpieczenstwa prze-
prowadzanych transakcji i efektywnos$ci na tym rynku jest wiedza, ktéra powinni

mie¢ klienci, zatem kluczowe znaczenie ma edukacja finansowa.

3. Zalezno$¢ miedzy poziomem alfabetyzacji finansowej

a skala uczestniczenia w regulowanym i nieregulowanym rynku finansowym

Bardzo trudno jest okresli¢ skalg rynku ustug alternatywnych (zwlaszcza w ujeg-
ciu globalnym). Podejmuje si¢ rozne proby w tym zakresie. Najcze$ciej jednak sg to
wybidrcze pomiary, polegajace na okreslaniu skali i/lub zakresu uczestnictwa w tym
rynku z wykorzystaniem badan ankietowych [California Community Economic De-
velopment Association, 2011] lub okreslenie skali dziatalno$ci (warto$ci transakcji)
konkretnych podmiotéw §wiadczacych ustugi alternatywne [ Temkin, Sawyer, 2004].
W zwigzku z tym trudno jest przeprowadzi¢ badania odnoszace si¢ do wybranych

aspektow tego rynku.

W niniejszym artykule podjeto probe zweryfikowania zalezno$ci mi¢dzy po-
ziomem alfabetyzacji finansowej spoleczenstw wybranych krajow, ktory generalnie
jest niesatysfakcjonujacy w poréwnaniu ze stopniem rozwoju rynku finansowego,
a skalg uczestniczenia w regulowanym i nieregulowanym rynku finansowym. W tym
miejscu nalezy przypomnie¢ znaczenie pojecia alfabetyzacji finansowej, ktore to
pojecie obejmuje wiedze, umiejetnosci, Swiadomos¢, zachowania i postawy [OECD,
2011]. Wszystkie te elementy majg ogromne znaczenie dla rozwoju kazdego segmen-
tu rynku finansowego, zwlaszcza rynku instrumentéw nowych, oferowanych poza

regulowanym i nadzorowanym sektorem finansowym.

Zasadniczo wiedza finansowa obejmujgca znajomos$¢ podstawowych pojeé 1 me-
chanizméw finansowych, jak réwniez rozpoznanie ofert rynku finansowego powinny
sprzyja¢ §wiadomym zachowaniom konsumentéw finansowych oraz przyjmowaniu

przez nich racjonalnych postaw finansowych.

W przeprowadzonej analizie zalezno$ci migdzy poziomem alfabetyzacji finan-
sowej a skalg uczestniczenia w regulowanym i nieregulowanym rynku finansowym

wykorzystano:
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» wyniki badan ankietowych w formie ogdlnych wskaznikéw opracowanych
przez OECD na podstawie badan ankietowych w 2011 r. dla poszczegdlnych
komponentow alfabetyzacji finansowej (wiedzy na temat podstawowych pojec
finansowych, przemyslanych, a nie spontanicznych zachowah oraz postaw
i preferencji gtownie w zakresie oszczedzania i wydawania pieniedzy) w 12
krajach (Albania, Armenia, Czechy, Estonia, Irlandia, Malezja, Niemcy, Peru,
Polska, RPA, Wegry 1 Wielka Brytania) [Atkinson, Messy, 2012],

+ dane Banku Swiatowego w zakresie korzystania spoteczenstw poszczegolnych
krajow z wybranych podstawowych produktow finansowych oferowanych na
rynku regulowanym i nieregulowanym [The World Bank, 2012].

W badaniu zastosowano wspotczynniki korelacji rang Spearmana jako miar¢
zalezno$ci w przypadku, gdy cechy sa mierzalne, a badana zbiorowos$¢ nieliczna
oraz gdy majg charakter jako$ciowy oraz istnieje mozliwos¢ ich uporzadkowania
(rangowania).

Na przeprowadzong analize sktadaty si¢ nastepujace etapy:

I. Zbadanie zalezno$ci migdzy poziomem poszczegolnych elementow alfabetyzacji

finansowej

W poszczegdlnych krajach odnotowuje si¢ zroznicowany poziom poszczegdlnych
sktadnikow alfabetyzacji finansowej 1 nie mozna stwierdzi¢, aby ktory$ z nich byt
elementem dominujagcym w stosunku do pozostatych. Zréznicowane relacje miedzy
podstawowa wiedzg finansowsg, zachowaniami finansowymi i postawami finansowy-
mi potwierdzaja warto$ci wspotczynnikow korelacji rang Spearmana (bliskie zeru)
wykazane w tabeli 1.

Tabela 1. Wspotczynniki korelacji rang Spearmana wyznaczone
dla poszczegolnych elementow alfabetyzacji finansowej

Zalezno$¢ migdzy wiedza Zalezno$¢ migdzy wiedza Zaleznos$¢ migdzy zachowaniami
a zachowaniami a postawami a postawami
—-0,1368 —0,0983 0,1901

Zrédto opracowanie wiasne.

Zaprezentowane wartosci wskaznikow potwierdzaja jedynie nieznaczng zaleznos¢
migdzy zachowaniami finansowymi a postawami finansowymi. Jest oczywiste, ze
na poziom poszczeg6lnych sktadnikow alfabetyzacji finansowej, poza ich wzajem-
nym oddziatywaniem, wptywa wiele innych czynnikow (gtownie dochod). Jednak
wykazanie bardzo stabej zaleznosci (lub jej braku) elementow alfabetyzacji finanso-
wej moze wskazywacé na zbyt waski zakres badan, ktére wykorzystano do analizy,
lub/i dodatkowo potwierdzac¢ fakt, ze poziom poszczegolnych elementéw alfabetyzacji
finansowej jest tak niski, iz najprawdopodobniej inne czynniki w zdecydowanie
wigkszym stopniu wplywaja zarowno na wiedzg finansowa, zachowania finansowe,
jak 1 postawy finansowe.
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II. Zbadanie relacji mi¢gdzy poszczegolnymi elementami alfabetyzacji finansowe;j

a poziomem wykorzystania produktéw rynku regulowanego i nieregulowanego

W tym przypadku takze wykorzystano wspotczynniki korelacji rang Spearmana,
ktore zaprezentowano w tabeli 2.

Tabela 2. Zalezno$¢ migdzy poszczegdlnymi elementami alfabetyzacji finansowe;j
a poszczegdlnymi ustugami finansowymi sektora regulowanego i nieregulowanego

Rachunki Oszczgdnoscei Pozyczki i kredyty
w formalnych
instytucjach A B C D E F
finansowych
Wiedza 0,7483 0,4266 0,5104 —0,0350 —-0,0280 —0,3846 -0,7135
Zachowania 0,1789 0,6526 0,5649 0,3580 0,6000 —-0,1650 0,1164
Postawy -0,1053 —-0,0842 —0,0807 0,0877 —0,2456 —0,4983 0,0705

Formalne instytucje finansowe to banki komercyjne i spotdzielcze, unie kredytowe i inne (regulowane i nadzorowane).
A — posiadanie oszczgdnosci (odtozonych pienigdzy) w ostatnim roku.

B — oszczgdnosci ulokowane w formalnych instytucjach finansowych.

C — oszczgdnos$ci w nieformalnych instytucjach finansowych.

D —pozyczki i kredyty w formalnych instytucjach finansowych.

E — pozyczki u rodziny lub znajomych.

F — pozyczki w nieformalnych instytucjach finansowych.

Zrodto: opracowanie wihasne.

Warto$ci zamieszczone w tabeli 2 wykazuja duze zréznicowanie. W wigkszo$ci
przypadkow mozna zauwazy¢ brak zalezno$ci migdzy poszczegdlnymi elementami
alfabetyzacji finansowej a korzystaniem przez finansowych konsumentéw z pod-
stawowych produktow rynku finansowego, takich jak rachunki bankowe, produkty
oszczedno$ciowe czy kredyty i1 pozyczki.

Zaleznos$ci odnotowano w nastepujacych przypadkach:

* dodatnia (proporcjonalna) zalezno$¢ pomiedzy wiedzg a korzystaniem z ra-

chunkéw bankowych (obszar regulowany),

* ujemna (odwrotnie proporcjonalna) zalezno$¢ pomigdzy wiedzg a korzystaniem
z pozyczek oferowanych przez instytucje nieformalne (obszar nieregulowany),

* dodatnie (proporcjonalne, o umiarkowanej sile) zaleznosci pomigdzy $wiado-
mymi decyzjami a gromadzeniem $rodkow pieni¢znych w ogoéle oraz oszcze-
dzaniem w obszarze regulowanym,

* dodatnie (proporcjonalne, o umiarkowanej sile) zaleznosci pomiedzy §wia-
domymi decyzjami a korzystaniem z produktéow kredytowych w obszarze
regulowanym.

Dla wymienionych zaleznos$ci zbadano ich istotnos¢ wedtug wartosci krytycznej

Spearmana na poziomie istotnosci a = 0,01; a = 0,02; a = 0,05; o = 0,1:
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* w przypadku zaleznosci pomigdzy wiedzg a korzystaniem z rachunkow banko-
wych w obszarze regulowanym — wspotczynnik korelacji rang Spearmana na
poziomie 0,7483 jest statystycznie istotny z prawdopodobienstwem 99%;

* w przypadku zalezno$ci pomiedzy wiedzg a korzystaniem z pozyczek ofero-
wanych przez instytucje nieformalne dziatajace w obszarze nieregulowanym
— wspodlczynnik korelacji rang Spearmana na poziomie (—0,7135) jest staty-
stycznie istotny z prawdopodobienstwem 98%;

 zaleznosci pomigdzy §wiadomymi decyzjami a gromadzeniem $rodkow pie-
nieznych w ogdle — wspolczynnik korelacji rang Spearmana na poziomie 0,6526
jest statystycznie istotny z prawdopodobienstwem 95%;

» zaleznos$ci pomiedzy $wiadomymi decyzjami a korzystaniem z produktow
kredytowych w obszarze regulowanym — wspotczynnik korelacji rang Spearma-
na na poziomie 0,600 jest statystycznie istotny z prawdopodobienstwem 95%;

 zalezno$ci pomigdzy §wiadomymi decyzjami oraz oszczgdzaniem w obszarze
regulowanym — wspolczynnik korelacji rang Spearmana na poziomie 0,5649
jest statystycznie istotny z prawdopodobienstwem 90%;

 zalezno$ci pomigdzy wiedzg oraz oszcz¢dzaniem w obszarze regulowanym —
wspotczynnik korelacji rang Spearmana na poziomie 0,5104 jest statystycznie
istotny z prawdopodobienstwem 90%'.

Wyniki przeprowadzonej analizy z jednej strony potwierdzajg preferencje kon-
sumentow finansowych w odniesieniu do produktéow i ustug w obszarze regulowa-
nym, z drugiej za$§ sktaniaja do kilku refleksji co do mozliwosci wptywu edukacji
finansowej, jako narz¢dzia podnoszenia poziomu alfabetyzacji finansowej, na rozwoj
rynku ushug alternatywnych.

Znaczenie edukacji finansowej dla dobrobytu finansowego jednostki, jak i dla
rozwoju catej gospodarki, jest oczywiste i coraz czesciej podkreslane. W ramach
rozwazanego problemu, tzn. funkcji edukacji finansowej w rozwoju zdefiniowanego
wczesniej rynku ustug alternatywnych, nalezy zwrdci¢ uwage na rolg edukacji fi-
nansowej zarowno w rozwoju rynku ustug stanowigcych uzupetnienie oferty rynku
tradycyjnego (regulowanego), jak i w ograniczaniu zagrozen, jakie niesie ze soba
finansowy rynek ustug alternatywnych.

W pierwszym przypadku rozwoj tego rynku nalezy postrzegaé pozytywnie, gdyz
wzrost rynku ustug uzupetniajacych dotychczasowsy oferte mogtby wptynaé korzystnie
na rozwoj rynku finansowego poprzez zwigkszenie konkurencji i obnizenie kosztow.
Rola edukacji w tym obszarze wigze si¢ jednak z konieczno$cig poszerzenia wiedzy
i umiejetnosci finansowych spoteczenstwa. Moze si¢ to okaza¢ duzym problemem,
gdyz dotychczasowe badania w zakresie alfabetyzacji finansowej (wiedza, umie-

' W przypadku kazdej zaleznos$ci dla wyzszych wartosci prawdopodobienstwa wspotczynniki sg sta-
tystycznie nieistotne. Przyjmujac utrwalong tradycje¢, zgodnie z ktora, aby wynik byl statystycznie istotny,
poziom istotnosci powinien by¢ mniejszy lub rowny 0,05, ostatnie dwie zalezno$ci okazatyby si¢ nieistotne
statystycznie. W takich okoliczno$ciach pierwsza zalezno$¢ (dla poziomu istotno$ci mniejszego lub rownego
0,01) nalezatoby uzna¢ za wysoce istotna.
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jetnosci, $wiadomos$é, zachowania) wskazujg na bardzo zrdéznicowany jej poziom
w zaleznosci od stopnia rozwoju rynku finansowego w danym kraju — jednoczes$nie
w kazdym przypadku okazuje si¢ on niewystarczajacy w odniesieniu do rozwoju
rynku. Niemniej jednak w zwigzku z tym nalezatoby rozszerzy¢ tresci edukacyjne

programoéw edukacji finansowej o produkty i ustugi rynku alternatywnego.

W konteks$cie ograniczania zagrozen jakie niesie rynek AUF, edukacja finansowa
powinna skupi¢ si¢ na eliminowaniu naduzy¢ wynikajacych z nierzetelnosci i nie-
uczciwos$ci dostawcow alternatywnych ustug finansowych, ktore skutkujg wiekszym

ryzykiem i niebezpieczenstwem poniesienia duzych strat przez klientow.

Zakonczenie

Alternatywne ushugi finansowe stanowig nie tylko wyzwanie pod wzgledem
definicyjnym i klasyfikacyjnym, ale przede wszystkim wiaza si¢ z istotnymi zagro-
zeniami, zwlaszcza dla klientow. Kluczowe znaczenie dla ograniczenia tych niebez-

pieczenstw ma edukacja finansowa.

Niewatpliwie jako proces umozliwiajacy podniesienie poziomu alfabetyzacji
finansowej jest ona istotna i niezb¢dna dla rozwoju rynku AUF. Alfabetyzacja fi-
nansowa spoteczenstw na poziomie elementarnym w dzisiejszych czasach wydaje
si¢ niewystarczajaca. Taka teza wymuszataby jednak zmiane podejscia do edukacji
finansowej na kazdym z jej etapoéw, poczawszy od pomiaru poziomu alfabetyzacji,
poprzez okreslenie luk i brakdéw, opracowanie tre$ci edukacyjnych skierowanych do

grup docelowych, po opracowanie i wdrozenie programoéw edukacyjnych.

Przeprowadzone badania nalezy traktowac jako etap wstepny do dalszych analiz,
a wnioski jako ogolne i wstepne. W dalszych fazach nalezatoby zwroci¢ szczegolng
uwage na przyczyny i skutki dwuaspektowej zaleznosci miedzy poziomem alfabetyzacji
a rozwojem rynku ustug alternatywnych: w zakresie wptywu edukacji finansowej
na ograniczanie zagrozen, jak i na rozwoj rynku ushug stanowigcych uzupetnienie

oferty rynku regulowanego.

Dalszej analizie powinny by¢ poddane przyczyny okreslenia dwukierunkowego
wplywu poziomu alfabetyzacji finansowej na rozwdj rynku ustug alternatywnych:
przez poznanie nowych korzystnych ofert i zasad dzialania rynku ustug alternatyw-

nych oraz dzigki umiejetnosci ograniczania zagrozen.
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Financial education in view of the alternative financial services market development

Continuous and dynamic changes in the functioning of the modern financial system cause an in-

crease in the role of financial education. The importance of financial education for the development of
alternative financial services requires, in the first place, the determination of the scope of that market.
In world literature one can find numerous attempts to define the alternative financial services. Atten-
tion is drawn to the diverse nature of the providers of products and services and the various conditions
for the development of the offer on the market. Aside from the undeniable advantages, the attention is
drawn to the existence of many threats and risks posed by unregulated financial services, especially for
consumers. This underlines the importance and sets the objectives of the financial education addressed
to the market participants.
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