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BIBLIOTEKA GEOWNA UMCS JAKO PRZESTRZEN WIELOFUNKCYJNA
- OD TRADYCYJNYCH ZBIOROW DO AKTYWNOSCI, EDUKAC]I
I RELAKSU. STUDIUM PRZYPADKU

Streszczenie: Celem artykulu jest analiza wplywu wspdtczesnych form aktywnosci biblioteki

akademickiej na jej wielofunkcyjny charakter oraz poziom zaangazowania uzytkownikéw na

przykladzie Biblioteki Gléwnej UMCS.

Zastosowano metode studium przypadku, oparta na analizie dokumentdw, literatury oraz ob-
serwacji dzialan realizowanych w latach 2024-2026.

Wyniki wskazuja, ze dziatalnos¢ biblioteki koncentruje si¢ w czterech obszarach: edukacyjnym,
naukowym, spoteczno-kulturowym i przestrzennym, ktére lacznie tworza zintegrowany system

oddzialywania na uzytkownikéw. Dzialania te wplywaja na sposob korzystania z zasobéw, rozwoj

kompetencji informacyjnych oraz budowanie relacji ze spotecznoscia.

Analiza potwierdza, ze biblioteka funkcjonuje jako wielofunkcyjne srodowisko realizujace kon-
cepcje »trzeciej przestrzeni”. Jednocze$nie wskazano kierunki dalszego rozwoju, obejmujace

m.in. wzmocnienie promocji zbioréw, rozwdj dziatan partycypacyjnych oraz oferty edukacyjne;.

Stowa kluczowe: biblioteka akademicka, BG UMCS, wielofunkcyjnos¢, zaangazowanie uzyt-
kownikéw, trzecia przestrzen, studium przypadku

The Main Library of Maria Curie-Sklodowska University as a Multifunctional Space -
from Traditional Collections to Activity, Education, and Relaxation: A Case Study

Abstract: The aim of the article is to analyze the impact of contemporary forms of academic
library activity on its multifunctional character and the level of user engagement, based on a case
study of the Main Library of Maria Curie-Sklodowska University (UMCS).

The study applies a qualitative case study approach, including analysis of institutional documents,
subject literature, and observation of selected activities carried out between 2024 and 2026.
The results indicate that the library’s activities can be categorized into four main areas: educatio-
nal, scientific, socio-cultural, and spatial, which together form an integrated system influencing
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users. These activities affect the ways in which resources are used, support the development of
information literacy, and contribute to building relationships with the user community.

The analysis confirms that the academic library operates as a multifunctional environment
implementing the concept of the “third place”” It also identifies potential directions for further
development, including strengthening resource promotion, expanding participatory activities,
and enhancing the educational offer.

Keywords: academic library, BG UMCS, multifunctionality, user engagement, third place, case
study

Wspolczesne biblioteki akademickie ulegaja dynamicznej transformacji, prze-
chodzac od instytucji skoncentrowanych na gromadzeniu i udost¢pnianiu zbioréw
do wielofunkcyjnych przestrzeni wspierajacych edukacje, badania naukowe, inte-
gracje spoleczng oraz dobrostan uzytkownikéw. Zmiana ta wpisuje si¢ w szersze
procesy transformacji komunikacji naukowej, cyfryzacji zasobéw oraz rozwoju
koncepcji biblioteki jako ,trzeciego miejsca” (third place), taczacego funkcje edu-
kacyjne, spoteczne i kulturowe.

W niniejszym artykule ,,przestrzen wielofunkcyjna” jest rozumiana jako $ro-
dowisko biblioteczne integrujgce réznorodne funkcje: informacyjne, edukacyjne,
spoleczne, kulturowe oraz technologiczne, umozliwiajace uzytkownikom nie tylko
dostep do zasobow, lecz takze aktywne uczestnictwo w procesach uczenia sie, ko-
munikacji naukowej i wspoltworzenia wiedzy. Ujecie to nawigzuje do koncepcji
library as place oraz teorii third place, podkreslajacych znaczenie biblioteki jako
otwartej, inkluzywnej i spolecznie angazujacej przestrzeni'.

Problem transformacji wspotczesnych bibliotek akademickich w instytucje
wielofunkcyjne jest szeroko podejmowany w literaturze z zakresu bibliotekoznaw-
stwa i nauki o informacji. Analiza dotychczasowych badan pozwala wyr6znié kilka
glownych kierunkoéw tej transformacji. Po pierwsze, wskazuje sie na przejscie od
modelu biblioteki opartej na gromadzeniu zbioréw do modelu skoncentrowanego
na ustugach i uzytkowniku, obejmujacego rozwéj kompetencji informacyjnych oraz
wsparcie proceséw dydaktycznych? Po drugie, podkresla si¢ rosnacg role bibliotek

! L. Waxman, S. Clemons, J. Banning, D. Mckelfresh, The library as place. Providing students
with opportunities for socialization, relaxation, and restoration, ,,New Library World” 2007, vol. 108,
no. 9/10, s. 430; S. Baran, K. Kotowska, Przestrzeri spoleczna w nowoczesnej bibliotece akademickiej
miejscem nauki i spotka#, [w:] Biblioteka jako ,,trzecie miejsce” - miedzynarodowa konferencja Bibliote-
ki Uniwersytetu Lédzkiego: materiaty konferencyjne = Scientific library as a «third place» - international
conference of the Library of the University of LodZ, red. M. Wroclawska, J. Jerzyk-Wojtecka, £.6dz 2011,
s. 137-138.

2 M. Skibinska, Kompetencje informacyjne - przeglgd tendencji rozwojowych koncepcji informa-
tion literacy, ,Przeglad Badan Edukacyjnych” 2021, nr 34, s. 181-207; M. Kostecka, Jak bibliotekarze
mogq skutecznie uczy¢ kompetencji informacyjnych i cyfrowych dorostych uzytkownikéw bibliotek?,

»Biuletyn EBIB” 2021, nr 2 (197), s. 1-6 ; E. Jaworowska, M. Harytek, Rola bibliotekarzy w podnosze-



Pobrane z czasopisma Folia Bibliologica http:/foliabibliologica.umcs.pl
Data: 11/09/2026 21:25:47

Biblioteka Gléwna UMCS jako przestrzen wielofunkcyjna... 75

w komunikacji naukowej, w tym w zakresie otwartego dostepu, zarzadzania danymi
badawczymi oraz bibliometrii’. Po trzecie, zwraca si¢ uwage na znaczenie biblioteki
jako przestrzeni spotecznej i kulturowej, sprzyjajacej integracji uzytkownikéw oraz
budowaniu kapitalu spotecznego®. Po czwarte, akcentowany jest rozwoj przestrzeni
bibliotecznych projektowanych z uwzglednieniem doswiadczenia uzytkownika (user
experience) oraz koncepcji partycypacyjnych’.

W polskich badaniach nad bibliotekoznawstwem i informacja naukowg problem
ten podejmowany jest m.in. przez Wiestawa Babika, analizujacego zmiany funkcji
bibliotek akademickich w kontekscie rozwoju technologii informacyjnych®, B. So-
sinska-Kalate, badajaca ewolucje ustug informacyjnych w srodowisku cyfrowym’,
M. Wojciechowska, wskazujacg na rosngce znaczenie kompetencji informacyjnych

niu kompetencji informacyjnych studentéw Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, ,Bibliotheca
Nostra. Sla}ski Kwartalnik Naukowy” 2018, nr 2 (520), s. 136-145; L. Szczygtowska, Ewolucja bibliotek
akademickich. Konteksty przemian i rozwoju wspélczesnych instytucji bibliotecznych, ,Zarzadzanie
Bibliotekg” 2018, nr 1 (10), s. 10-11; K. Michniewicz, K. Wanik, Biblioteki naukowe w procesie trans-
formaciji, ,,Archiwa, Biblioteki i Muzea Ko$cielne” 2016, t. 106, s. 93-94.
> Obecnos¢ problematyki zarzgdzania danymi badawczymi na stronach web polskich bibliotek
naukowych, red. M. Nahotko, Krakow 2022, s. 9-10; I. Sojkowska, Schytek dydaktyki bibliotecznej czy
ponadczasowa misja wspierania ksztalcenia? Badania w polskich bibliotekach akademickich, ,,Biuletyn
EBIB” 2024, nr 4 (215), s. 1-8; L. Derfert-Wolf, Misja wspierania nauki a misja spoteczna bibliotek
szkot wyzszych - relacje i znaczenie w Swietle badan funkcjonalnosci i wplywu, [w:] Biblioteka naukowa:
czy jeszcze naukowa?, red. nauk. K. Jazdon, Poznan 2018, s. 33-34.
¢ A. Tomasik, Nowoczesna biblioteka w spoteczeristwie wiedzy, ,,Bibliotheca Nostra. Slagski Kwar-
talnik Naukowy” 2015, nr 2 (40), s. 83-85; M. Wojciechowska, Czy bibliotekarze mogg budowac sieci
spolecznego zaangazowania? Wynika badania postaw personelu bibliotecznego, ,,Annales Universitatis
Pedagogicae Cracoviensis. Studia ad Bibliothecarum Scientiam Pertinentia” 2021, nr 19, s. 728-750;
S. Formela, Rola nowoczesnych bibliotek miejskich w zapewnieniu dostepu do kultury i realizowaniu
funkcji spolecznych, ,,Zarzadzanie Bibliotekg” 2020, nr 1 (12), s. 49-63.
> M. Wojcik, Library User Experience, czyli o budowaniu doswiadczenia uzytkownika w bibliotece,
»Przeglad Biblioteczny” 2018, z. 3, s. 393-395; V. Majidi, S.F, Mehdizadeh, M. A. Khanmohammadi,
Explaining the Quality of the Architectural Space in Academic Libraries Based on User Preferences,
»The Monthly Scientific Journal of Bagh-e Nazar” 2023, nr 20 (122), s. 45-50.
¢ 'W. Babik, Biblioteka akademicka na rozdrozu: o wspdlczesnych przemianach w Srodowisku
informacyjnym bibliotek, ,Biuletyn Biblioteki Gléwnej Politechniki Slaskiej” 2014, nr 3, s. 31-50;
M. Nahotko, Komunikacja naukowa w srodowisku cyfrowym: globalna biblioteka cyfrowa w informaty-
cznej infrastrukturze nauki, Warszawa 2010, s. 384.
7 B. Sosifiska-Kalata, Ksztattowanie si¢ nowego paradygmatu organizacji zasobéw wiedzy
w spoleczeristwie sieciowym, [w:] Wymiana informacji i rozwéj profesjonalnych ustug informacyjnych
w edukacji, nauce i kulturze na rzecz spoleczeristwa opartego na wiedzy, red. D. Pietruch-Reizes,
W. Babik, Katowice 2008, s. 17-23; B. Sosinska-Kalata, Organizacja wiedzy w cyfrowym Swiecie:
wplyw rewolucji cyfrowej na ewolucje metod i narzedzi organizacji wiedzy, ,,Zagadnienia Informacji
Naukowej. Studia Informacyjne” 2019, t. 57, nr 1(113), s. 26-46; Nauka o informacji w okresie zmian:
rewolucja cyfrowa: infrastruktura, ustugi, uzytkownicy: praca zbiorowa, red. nauk. B. Sosinska-Kalata,
M. Roszkowski, Z. Wiorogdrska, Warszawa 2020, s. 243.
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i funkcji edukacyjnej bibliotek®, A. Adamiec, zajmujaca si¢ transformacja bibliotek
akademickich oraz ich rolg w komunikacji naukowej® oraz M. Nahotko, podkre-
$lajacego znaczenie bibliotek w kontekscie otwartej nauki'’. Z kolei A. Tokarska
i E. Kampa zwracajg uwage na rozwoj funkcji spotecznych i kulturowych bibliotek,
obejmujgcych dzialania animacyjne, edukacyjne i popularyzatorskie''.

W literaturze miedzynarodowej szczeg6lne znaczenie majg badania nad koncep-
cja biblioteki jako ,trzeciej przestrzeni’, rozwijang na gruncie teorii Raya Oldenbur-
ga'?. Wskazuje sig, ze biblioteka jako przestrzen neutralna i ogélnodostepna sprzyja
budowaniu relacji spotecznych, wspiera uczenie si¢ nieformalne oraz wzmacnia
zaangazowanie uzytkownikow"’. Istotnym obszarem badan sg rowniez zagadnienia

8 M. Wojciechowska, Kompetencje zawodowe bibliotekarzy. Metody badania, ,,Bibliotheca Nos-
tra” 2010, nr 1 (20), s. 25-35; M. Wojciechowska, Rola szkoleti i rozwoju zawodowego pracownikéw
bibliotek w realizowaniu zatozet pedagogiki bibliotecznej, [w:] Sfera kultury, sfera nauki: wspotczesny
obraz biblioteki, red. M. Wojciechowska, Gdansk 2014, s. 178-187; M. Wojciechowska, Rozwdj oferty
ustugowej bibliotek i ustugi kreatywne jako proba zwiekszania konkurencyjnosci. Przyktad makerspace,
[w:] Mobilnie, interaktywnie, kompetentnie. Ustugi, media i technologie informacyjno-komunikacyjne
w nowoczesnej bibliotece, red. M. Wojciechowska, M. Cyrklaff-Gorczyca, Warszawa 2019, s. 257-274;
M. Wojciechowska, Standaryzacja akademickich systeméw biblioteczno-informacyjnych jako element
podnoszenia jakosci ustug uczelni, [w:] Problemy zarzgdzania w uczelni opartej na wiedzy, red. nauk.
K. Leja, Gdansk 2006, s. 147-154.

° A. Adamiec, Transformacja dziatalnosci bibliotek polskich uczelni publicznych a otwarta ko-
munikacja naukowa, [w:] Biblioteka w transformacji. Materiaty z VII ogélnopolskiej konferencji nau-
kowej, Bialystok, 14-15 wrzesnia 2023 roku, red. P. Chomik, I. Szymanska, W. Wrébel, Bialystok 2024,
S.243-259.

1 M. Nahotko, Open Access - zagrozenia i szanse dla bibliotekarzy, ,,Biuletyn EBIB” 2008, nr 6
(97), [online] https://www.ebib.pl/2008/97/a.php?nahotko [dostep: 12.01.2026]. M. Czajkowska, Ot-
wieranie nauki. Otwarty dostep do publikacji naukowych i danych badawczych, ,,Problemy Profesjologii”
2019, nr 2, s. 37-44; A. Kaminska, Jak biblioteki akademickie szkolg badaczy w zakresie otwartej nau-
ki - na przyktadzie kursu oferowanego przez Biblioteke Uniwersyteckg w Warszawie, ,Biuletyn EBIB”
2021, nr 3(198), [online] https://ebibojs.pl/index.php/ebib/article/view/739/775 [dostep: 12.01.2026].

" A. Tokarska, Kreowanie kultury edukacyjnej, informacyjnej i medialnej w bibliotekach, [w:]
Biblioteki i osrodki informacji - zbiory, pracownicy, uzytkownicy, red. M. A. Jarczyk, Katowice 2010,
Pr. Nauk. US|, s. 33-44; E. Kampa, Biblioteka — atrakcyjne miejsce w przestrzeni publicznej, ,Studia
i Materialy Centralnej Biblioteki Wojskowej” 2019, nr 2, s. 195-207.

2 S. E. Montgomery, J. Miller, The Third Place: The Library as Collaborative and Community
Space in a Time of Fiscal Restraint, ,College & Undergraduate Libraries” 2011, nr 18, s. 228-238;
K. Houghton, M. Foth, E. Miller, The continuing relevance of the library as a third place for users and
non-users of IT: The case of Canada Bay, ,The Australia Library Journal” 2016, nr 62 (1), s. 27-39;
E. McIntosh, D. Nutt, Impact of the Integrated Practitioner in Higher Education: Studies in Third Spa-
ce Professionalism: introduction and literature review, [w:] The Impact of the Integrated Practitioner in
Higher Education: Studies in Third Space Professionalism, ed. E. McIntosh, D. Nutt, Abingdon, Oxon,
England: Routledge, 2022, s. 3-6.

* H.Lin, N. Pang, B. Luyt, Is the library a third place for Young people?, ,,Journal of Librarianship
and Information Science” 2015, nr 47(2), s. 145-55; DC. Walker, A Third Place for the Law Library:
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zwigzane z Open Science, podejmowane przez M. Kruczkowska i M. Theus, ktore
podkreslaja role bibliotek w zarzadzaniu cyklem zycia danych badawczych i wspie-
raniu publikowania naukowego'.

Mimo rosnacej liczby opracowan dotyczacych funkcji edukacyjnych, spotecz-
nych i technologicznych bibliotek akademickich, nadal dostrzegalny jest niedobor
pogtebionych analiz empirycznych ukazujacych, w jaki sposéb konkretne dziatania
podejmowane przez biblioteki przektadajg si¢ na ksztaltowanie ich wielofunkcyj-
nego charakteru oraz na poziom zaangazowania uzytkownikéw. W szczegdlnosci
brakuje szczegétowych studiow przypadkow polskich bibliotek akademickich, ktére
pozwalalyby uchwyci¢ praktyczne aspekty wdrazania modelu biblioteki wielofunk-
cyjnej w okreslonym kontekscie instytucjonalnym.

Niniejszy artykut wpisuje sie w te luke badawcza, koncentrujac sie na Bibliotece
UMCS jako przykladzie instytucji wdrazajacej wielowymiarowy model dziatalnosci,
inspirowany zaréwno krajowymi, jak i zagranicznymi dobrymi praktykami.

Celem autora badan byta analiza Biblioteki Gléwnej UMCS jako przypadku
empirycznego, w ktorym testowany jest model wielofunkcyjnosci obejmujacy cztery
wzajemnie powigzane wymiary: edukacyjny, naukowy, spoteczno-kulturowy oraz
przestrzenny. Analiza opiera si¢ na zalozeniu, ze dopiero ich integracja prowadzi
do efektu systemowego, okreslanego jako funkcjonowanie biblioteki jako ,trzeciej
przestrzeni’.

Na potrzeby badania przyjeto model wielofunkcyjnosci biblioteki (tab. 1, rys. 1),
ktory traktuje instytucje jako system zlozony z czterech wzajemnie powigzanych
komponentéw. Model ten umozliwia przejscie od opisu dziatan do ich interpretacji
funkcjonalne;j.

Przyjety model analityczny stanowi narzedzie porzadkujace dane empiryczne
i umozliwia interpretacje dzialan biblioteki nie jako zbioru oddzielnych inicjatyw,
lecz jako spdjnego systemu funkcjonalnego.

Integrating Library Services with Academic Support Programs, ,Law Library Journal” 2013, nr 105(3),
s.2013-2017.
" M. Kuczkowska, Otwarta nauka - otwarte dane badawcze - nowe zadania bibliotek nauko-
wych: raport z badania pilotazowego, ,Przeglad Biblioteczny” 2022, vol. 90 (3), s. 271-286; K. Kokot-
-Kanikula, A. Szymik, Zadania i kompetencje bibliotekarzy w zespole ds. polityk wydawniczych polskich
czasopism naukowych, ,Biuletyn EBIB” 2021, nr 3 (198), [online] https://ebibojs.pl/index.php/ebib/
article/view/738 [dostep: 12.01.2026]; T. Nowocien, E. Rogowska, Data management plan (DMP)
w bibliotece naukowej. Nowe zadania i narzedzia, ,Medical Library Forum” 2018, nr 11 (1), s. 25-30.
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Tab. 1. Wielofunkcyjnoé¢ Biblioteki UMCS w analizie case study
Wymiar funkcji Zakres Gléwne formy Wskazniki .
s 1 . . . Funkcja w modelu
biblioteki analityczny aktywnosci obserwacyjne
‘ ROZV.\TOJ }<ompe— Wa}rsztaty, fzkolén{a, L1cz‘ba ityp Wyd.arzen, Rozwéj kapitatu
Edukacyjny tencji uzytkow- | bajkoterapia, zajecia dla | poziom uczestnictwa, | . -
.y . . 2 informacyjnego
nikow mlodziezy réznorodnos¢ grup
. O.IN.’ bazy d anych, Wykorzystanie baz, .
Naukowy Wsparcie proce- | bibliometria, repozyto- Zap T, o e Wsparcie cyklu
su badawczego | rium, szkolenia specjali- > | badawczego

styczne

wsparcie publikacyjne

Spoteczno- kul-

Integracja i par-

Kluby tematyczne,
spotkania fandomow,

Regularnos¢ spo-
tkan, powtarzalnos¢

Budowanie wspol-

turowy tycypacja wydarzenia kulturowe uczestnikow, inicjatywy | noty
oddolne

Orgar.nzaq : Strefy pracy, relaksu, O.b serwac)® ,zachowan Ksztaltowanie UX

Przestrzenny doswiadczenia . uzytkownikéw, wyko- g
. . czytelnia plenerowa ‘ . biblioteki

uzytkownika rzystanie przestrzeni

Wspotdziatanie . . o
(megraonny) [Erieh i slaywnoici | Bt systemony

gracyjny. wymiaréw gl 1 aktyw:

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Przestrzen cyfrowa
(repozytorium, bazy, OA)

v

Model biblioteki wielofunkcyjnej

Nauka
(badania)

Edukacja
(kompetencje)

L
T

Przestrzen
(wspdlinota) {UX/relaks)
¥
[ Efekt: Trzecia przestrzen + Hybrydyzacja funkdji ]
1.
Przestrzen fizyczna
strefy, infrastruktura

Rys. 1. Model wielofunkcyjnosci Biblioteki Akademickiej (na przyktadzie BG UMCS).

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

W badaniu zastosowano metode case study, umozliwiajaca poglebiong analize
funkcjonowania wybranej instytucji w jej rzeczywistym kontekscie organizacyj-
nym i spolecznym. Metoda studium przypadku zostala wybrana ze wzgledu na jej
przydatno$¢ w badaniu zlozonych zjawisk instytucjonalnych, w ktérych kluczowe
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znaczenie majg relacje miedzy funkcjami organizacji, a nie wylacznie pojedyncze
zmienne.

Wykorzystano jakosciowe podejscie badawcze, obejmujace przeglad literatury
przedmiotu, analize dokumentéw instytucjonalnych (w tym sprawozdan Oddziatu
Informacji Naukowej, materiatéw informacyjnych, tresci publikowanych na stronie
internetowej oraz materialéw promocyjnych Biblioteki UMCS), a takze obserwa-
cje wybranych wydarzen o charakterze edukacyjnym, naukowym i kulturalnym
organizowanych przez biblioteke. Zastosowane metody pozwolily na identyfikacje
gltéwnych obszaréw aktywnosci instytucji oraz sposobéw ich oddzialywania na
uzytkownikéw. Dane interpretowano w odniesieniu do czterech wymiaréw modelu
analitycznego.

Zakres analizy obejmowat lata 2024-2026, co umozliwia uchwycenie aktualnych
kierunkéw rozwoju Biblioteki UMCS, w tym zmian wynikajacych z reorganizacji
przestrzeni bibliotecznej oraz modernizacji infrastruktury, a takze ich wptywu na
sposob korzystania z oferty biblioteczne;.

Analiza zostala przeprowadzona w ujeciu problemowym, z wykorzystaniem
kategorii analitycznych odpowiadajacych czterem wymiarom funkcjonowania bi-
blioteki: edukacyjnemu, naukowemu, spoteczno-kulturowemu oraz przestrzennemu.

Gléwny problem badawczy mozna sformulowaé w postaci pytania: w jaki spo-
sOb wspolczesne formy aktywnosci biblioteki akademickiej wplywaja na ksztaltowa-
nie jej wielofunkcyjnego charakteru oraz na poziom zaangazowania réznych grup
uzytkownikéw? Problemy szczegdlowe obejmujg analize: form dziatan edukacyj-
nych, naukowych i animacyjnych podejmowanych przez biblioteke, ich wptywu
na stopien wykorzystania zasobéw bibliotecznych, roli tych dzialant w budowaniu
wspolnoty uzytkownikow, odniesienia podejmowanych inicjatyw do koncepcji
biblioteki jako ,.trzeciej przestrzeni”

Analiza dziatalnosci Biblioteki UMCS w latach 2024-2026 pozwala na wyodreb-
nienie kilku kluczowych obszaréw funkcjonowania instytucji, ktore facznie sktadajg
sie na jej wielofunkcyjny charakter. Zidentyfikowane dzialania mozna uporzadko-
wa¢é w czterech gléwnych wymiarach: edukacyjnym, naukowym, spoteczno-kultu-
rowym oraz przestrzennym. Takie ujecie pozwala przejs¢ od opisu dziatan do ich
analitycznej interpretacji w kontekscie funkcjonowania systemu bibliotecznego.

W ramach modelu wielofunkcyjnosci wymiar edukacyjny obejmuje dzialania
ukierunkowane na rozwdj kompetencji informacyjnych i kulturowych uzytkownikow.

Istotnym obszarem dziatalnosci Biblioteki UMCS jest systematyczny rozwdj
funkcji edukacyjnej, realizowanej zaréwno wobec srodowiska akademickiego, jak
i spotecznosci lokalnej. Analiza wskazuje na wyrazne zréznicowanie oferty eduka-
cyjnej pod wzgledem form oraz grup odbiorcéw. Obejmuje ona warsztaty, zajecia
dla dzieci i mtodziezy oraz dzialania z zakresu bajkoterapii, co potwierdza szeroki
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zakres oddzialywania instytucji'®. Na poziomie edukacji pozaformalnej szczegélne
znaczenie majg warsztaty rozwijajace kompetencje informacyjne, kreatywnos¢
oraz umiejetnos¢ krytycznego myslenia. Wykorzystanie metod aktywizujacych,
takich jak gry edukacyjne, lapbooki czy elementy rywalizacji, wskazuje na $wia-
dome projektowanie proceséw dydaktycznych zorientowanych na zaangazowanie
uczestnikow'®. Réznorodnos¢ form oraz tematyki zaje¢ swiadczy o dostosowaniu
oferty do zréznicowanych grup uzytkownikéw, co mozna uznac za istotny wskaznik
inkluzywno$ci dziatan edukacyjnych. Dzialania te przyczyniaja sie do zwigkszania
uczestnictwa w zyciu biblioteki oraz rozszerzania kregu jej odbiorcéw poza trady-
cyjne srodowisko akademickie. W kontekscie modelu analitycznego aktywnosci te
pelnig funkcje rozwijania kapitalu informacyjnego uzytkownikéw oraz wspieraja
realizacje idei uczenia si¢ przez cale zycie (lifelong learning)". Jednocze$nie wzmac-
niajg role biblioteki jako instytucji edukacyjnej o charakterze otwartym i wielofunk-
cyjnym. Z perspektywy modelu istotne jest rowniez to, ze dzialania edukacyjne nie
funkcjonujg autonomicznie, lecz stanowia pierwszy poziom integracji z pozostatymi
wymiarami - szczegolnie spotecznym i przestrzennym, przez wykorzystanie biblio-
teki jako miejsca doswiadczenia, a nie wylacznie dostepu do informacji.

Dane statystyczne uzupelniajg przedstawiong analize, pozwalajac uchwyci¢ nie
tylko réznorodno$¢ form dziatalnosci edukacyjnej, ale rowniez dynamike zmian
oraz strukture uczestnictwa (tab. 2, rys. 2).

Tab. 2. Wymiar edukacyjny funkeji biblioteki. Wskazniki obserwacyjne

2024 2025

Typ wydarzen Liczba imprez uCZI:sctizliéw Liczba imprez uczln;lsctilbiliéw
Wyktady/prelekcje 24 648 46 612
Warsztaty 7 110 6 130
Szkolenia-kurs biblioteczny 1 4247 1 4140
Wycieczki/lekcje biblioteczne 16 310 7 138
Wystawy 2 Brak danych 4 Brak danych
Imprezy regionalne/ogélnopolskie 3 1689 6 4401
Suma 53 7004 70 9421

Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie sprawozdan z dziatalnosci Oddziatu Informacji Nauko-
wej za rok 2024 1 2025.

'° Tydzieti Bibliotek 8-15 maja 2025. Program. Warto by¢ sobg, [online] https://www.umcs.pl/pl/
tydzien-bibliotek-8-15-maja-2025,32341.htm?token=>5a1f2al54cb2d1a5cf22c0b8c3e9d289 [dostep:
12.01.2026].

16 A. Zawadzka, M. Zidtkowska, Sprawozdanie z warsztatow i wystawy pt. ,Lapbook, czyli kreaty-
whne prezentowanie informacji na kazdy temat” zorganizowanych w ramach XIX Festiwalu Nauki Lublin
2023, ,,Folia Bibliologica’, vol. 65, s. 146.

17 Life Long Learning - uczenie sig przez cale zycie jako droga do rozwoju. Uniwersytet Mikotaja
Kopernika w Toruniu, [online] https://uniwersytet-otwarty.umk.pl/news/12 [dostep: 17.04.2026].
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Rys. 2. Wskazniki obserwacyjne. Typy wydarzen - BG UMCS.

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie sprawozdan z dzialalnosci Oddziatu Informacji Nauko-
wej za rok 2024 i 2025.

W tym kontekscie przede wszystkim widoczny jest wyrazny wzrost liczby wy-
darzen edukacyjnych - z 53 w 2024 r. do 70 w 2025 r. (wzrost o ok. 32%). Towa-
rzyszy temu jednak bardziej ztozona zmiana w zakresie frekwencji: taczna liczba
uczestnikow wzrosta z 7004 do 9421 (ok. 34%), co wskazuje na ogoélng intensyfikacje
oddzialywania biblioteki, ale nierdwnomiernie rozlozong pomiedzy poszczegolne
formy aktywnosci. Najbardziej znaczgca zmiana dotyczy wyktadow i prelekeji -
niemal podwojenie liczby wydarzen (24 - 46) nie przetozylo sie na wzrost liczby
uczestnikow (648 > 612). Oznacza to spadek sredniej frekwencji z ok. 27 do 13 0s6b
na wydarzenie, co moze $wiadczy¢ o przej$ciu w kierunku bardziej kameralnych,
wyspecjalizowanych form pracy dydaktycznej, lepiej dopasowanych do konkretnych
grup odbiorcow. Interpretacyjnie wzmacnia to teze¢ o rosngcej indywidualizacji
i segmentacji oferty edukacyjnej. W przypadku warsztatow obserwujemy wzgledna
stabilnos¢ liczby wydarzen (7 - 6) przy jednoczesnym wzroscie liczby uczestnikow
(110 > 130), co sugeruje zwigkszenie efektywnosci tej formy pracy (wieksze grupy
lub wigksze zainteresowanie). Potwierdza to znaczenie warsztatéw jako formy roz-
wijania kompetencji praktycznych i angazujacych metod dydaktycznych. Szkolenia
biblioteczne online utrzymuja si¢ na stalym poziomie liczbowym (1 wydarzenie
rocznie), przy bardzo wysokiej i stabilnej frekwencji (ponad 4 tys. uczestnikéw).
Wskazuje to na ich systemowy, masowy charakter — s3 one wyraznie osadzone
w strukturze ksztalcenia akademickiego i stanowig podstawowy komponent wspar-
cia dydaktycznego dla spolecznosci uczelni. Wyrazny spadek dotyczy natomiast
wycieczek i lekcji bibliotecznych (16 > 7 oraz 310 > 138 uczestnikéw), co moze
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wskazywac na ograniczenie dzialan skierowanych do miodszych grup odbiorcéw
lub przesuniecie akcentéw w strone innych form edukacji pozaformalnej. Zjawi-
sko to nalezy interpretowa¢ w kontekscie wplywu czynnikéw zewnetrznych (np.
trwajacych prac modernizacyjnych w bibliotece). Szczegélnie istotny wzrost jest
widoczny w obszarze imprez regionalnych i ogdélnopolskich (3 > 6; 1689 > 4401
uczestnikéw). Ponad dwukrotny wzrost liczby wydarzen i ponad dwuipétkrotny
wzrost frekwencji wskazuja na rosnaca role biblioteki jako aktora w szerszym obiegu
spotecznym i kulturalnym. Ta forma aktywnosci ma wyrazny potencjat integracyjny
i promocyjny, wzmacniajac wymiar spoteczny funkcjonowania biblioteki. Wysta-
wy natomiast, mimo wzrostu liczby (2 > 4), nie generuja mierzalnej frekwencji
(brak danych / 0), co sugeruje ich odmienny charakter — bardziej ekspozycyjny niz
uczestniczacy - i ograniczong przydatnos¢ jako wskaznika aktywnosci edukacyjnej
w sensie ilosciowym.

Z perspektywy modelu wielofunkcyjnosci dane te prowadza do kilku istotnych
wnioskow interpretacyjnych:

1) nastepuje przesunigcie od form masowych (poza szkoleniem obowigzkowym)
w kierunku bardziej zréznicowanych i wyspecjalizowanych dzialan edukacyjnych;

2) rosénie znaczenie wydarzen o charakterze otwartym i integracyjnym, co
wzmacnia powigzania funkeji edukacyjnej z wymiarem spolecznym;

3) utrzymuje si¢ dualny charakter dzialalnosci edukacyjnej: z jednej strony ma-
sowe, systemowe szkolenia dla srodowiska akademickiego, z drugiej - zréznicowana
i elastyczna oferta pozaformalna;

4) zmiany w strukturze uczestnictwa wskazujg na §wiadome zarzadzanie oferta,
ukierunkowane nie tylko na wzrost liczby odbiorcow, ale takze na ich dywersyfikacje
i dopasowanie form do potrzeb.

W konsekwencji dane empiryczne wzmacniaja wczesniejsze ustalenia analitycz-
ne: funkcja edukacyjna biblioteki nie tylko sie rozwija, ale rowniez ulega jakosciowej
transformacji - od modelu ilosciowego do modelu zorientowanego na dopasowanie,
specjalizacje i integracje z innymi wymiarami dzialalnosci instytucji.

Jednocze$nie opisane powyzej dziatania majg charakter wtérny wobec zasad-
niczej funkcji biblioteki akademickiej, ktora pozostaje systemowe wsparcie srodo-
wiska naukowego. W tym zakresie kluczowa role pelni dziatalno$¢ informacyjna
i szkoleniowa Oddzialu Informacji Naukowej, stanowigca najbardziej rozwiniety
komponent funkcji naukowej biblioteki. Analiza wskazuje, ze wspdtczesna biblio-
teka akademicka nie ogranicza si¢ do udostepniania informacji, lecz przejmuje
funkcje aktywnego posrednika w catym cyklu procesu badawczego. Tradycyjne
ustugi informacyjne — kwerendy, opracowania bibliograficzne oraz informacje fakto-
graficzne - ulegaja przeksztalceniu w system zintegrowanego wsparcia badawczego.
Obejmuje on zaréwno narzedzia wyszukiwania i analizy literatury (bazy danych,
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systemy discovery), jak i technologie wspierajace zarzadzanie wiedzg naukowa
(menedzery bibliografii, narzedzia DMP, bibliometryczne i altmetryczne)®. Zakres
tych dzialan znajduje odzwierciedlenie we wskaznikach obserwacyjnych, takich jak
poziom wykorzystania baz danych, liczba zapytan informacyjnych kierowanych do

OIN oraz rosngce znaczenie wsparcia publikacyjnego (tab. 3, rys. 3-6).

Tab. 3. Wymiar naukowy funkeji biblioteki. Wskazniki obserwacyjne

Poza siecig uniwersytecka

327029 (liczba wej$¢ ogdtem)

Zapytanie informacyjne 2024 2025
4483 4617
Biblioteczne
Bibliograficzne 1213 1248
Rzeczowe 5312 5470
Wykorzystanie baz danych
Na miejscu 766 109

237511 (liczba wej$¢ ogolem)

Szkolenia specjalistyczne

Szkolenia bibliograficzne 850 1227
Szkolenia indywidualne 200 167
Wsparcie publikacyjne

Dane badawcze 78 90
Bibliometria 83 87
Open Access 30 45

Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie sprawozdan z dziatalnosci Oddziatu Informacji Nauko-
wej za rok 2024 1 2025.

m 2024
m 2025

Rys. 3. Zapytanie informacyjne. Wskaznik obserwacyjny (BG UMCS).

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie sprawozdan z dziatalnosci Oddziatu Informacji Nauko-
wej za rok 2024 i 2025.

18 1. Séjkowska, F. Podgorski, Dokgd zmierza informacja? — czyli co oferuje biblioteka, a czego
oczekuje uzytkownik. Stan obecny i rozwdj informacji naukowej w bibliotekach uczelni technicznych,
[w:] Biblioteki XXI wieku. Czy przetrwamy? I Konferencja Biblioteki Politechniki £odzkiej 2006, £.6dZ
2006, s. 407-420.
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Rys. 4. Wykorzystanie baz danych. Wskaznik obserwacyjny (BG UMCS).

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie sprawozdan z dzialalnosci Oddziatu Informacji Nauko-
wej za rok 2024 i 2025.
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Rys. 5. Szkolenia specjalistyczne. Wskaznik obserwacyjny (BG UMCS).

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie sprawozdan z dzialalnosci Oddziatu Informacji Nauko-
wej za rok 2024 i 2025.
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Rys. 6. Wsparcie publikacyjne. Wskaznik obserwacyjny (BG UMCS).

Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie sprawozdan z dziatalnosci Oddziatu Informacji Nauko-
wej za rok 2024 i 2025.
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Na podstawie analizy zmian w zakresie zapytan informacyjnych w latach 2024-
2025 widoczny jest umiarkowany wzrost ogolnej liczby zapytan informacyjnych, przy
jednoczesnym zréznicowaniu ich struktury: zapytania biblioteczne: wzrost z 4483 do
4617 (+3,0%), zapytania bibliograficzne: wzrost z 1213 do 1248 (+2,9%), zapytania rze-
czowe: wzrost z 5312 do 5470 (+3,0%). Dane te wskazuja na stabilny, ale systematyczny
wzrost zapotrzebowania na ustugi informacyjne. Co istotne, relatywnie réwnomierna
dynamika we wszystkich kategoriach sugeruje, ze uzytkownicy korzystaja zar6wno
z podstawowych ustug informacyjnych, jak i bardziej zaawansowanego wsparcia. Po-
twierdza to teze o utrzymujgcym sie znaczeniu tradycyjnych funkeji informacyjnych,
ktore jednak funkcjonuja juz w rozszerzonym, bardziej zfozonym kontekscie wsparcia
procesu badawczego. Najbardziej wyrazne przeksztalcenia sa widoczne w sposobie
korzystania z zasobow elektronicznych. W przypadku dostgpu na miejscu obser-
wujemy spadek z 766 do 109 (-85,8%), rowniez w dostepie zdalnym - spadek liczby
wej$¢ z 327 029 do 237 511 (-27,4%). Spadek wykorzystania baz danych, szczegdlnie
w trybie lokalnym, moze wskazywa¢ na kilka zjawisk: przesuniecie aktywnosci uzyt-
kownikéw poza fizyczna przestrzen biblioteki, potencjalne zmiany w ofercie baz lub
sposobach dostepu. Jednoczesnie dominacja dostepu zdalnego potwierdza utrwalenie
modelu pracy rozproszonej i cyfrowej, co wzmacnia role biblioteki jako dostawcy
infrastruktury informacyjnej dostepnej niezaleznie od miejsca. Z kolei w obszarze
dzialalnosci szkoleniowej obserwuje si¢ wyrazny wzrost kompetencji informacyjnych.
Jak wskazujg dane statystyczne w przypadku szkolen bibliograficznych: wzrost z 850
do 1227 (+44,4%), za$ w przypadku szkolent indywidualnych zaobserwowano spadek
2200 do 167 (-16,5%). Znaczacy wzrost liczby szkolen bibliograficznych potwierdza
rosnace zapotrzebowanie na rozwéj kompetencji informacyjnych wsréd uzytkowni-
koéw. Jednoczesnie spadek liczby szkolen indywidualnych moze $wiadczy¢ o wigkszej
efektywnosci form grupowych, przesunieciu czesci wsparcia do form zdalnych. Trend
ten wzmacnia teze o integracji funkeji edukacyjnej i naukowej biblioteki — szkolenia
staja sie jednym z kluczowych narzedzi wplywu na praktyki badawcze®. W zakresie
wsparcia publikacyjnego mozna zauwazy¢ rosngcg role biblioteki w komunikacji
naukowej. We wszystkich analizowanych obszarach wsparcia publikacyjnego odnoto-
wano wzrost: dane badawcze: 78 > 90 (+15,4%), bibliometria: 83 > 87 (+4,8%), Open
Access: 30 > 45 (+50,0%). Najbardziej dynamiczny wzrost dotyczy wsparcia w zakre-
sie Open Access, co wskazuje na rosngce znaczenie otwartej nauki oraz zwigkszone

¥ E. Twardy, J. Kolakowska, Dziatalnos¢ edukacyjna biblioteki uniwersyteckiej. Szkolenia biblio-
teczne w Uniwersytecie Pedagogicznym w Krakowie — kierunki i formy rozwoju, [w:] Ludzie - zasoby
- ustugi. Biblioteka Gléwna na 75-lecie Uniwersytetu Pedagogicznego im. Komisji Edukacji Narodowej,
red. A. Folga, S. Skérka, Prace Monograficzne — Uniwersytet Pedagogiczny im. Komisji Edukacji
Narodowej w Krakowie, nr 1137, 2021, s. 108-109.
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zaangazowanie biblioteki w proces upowszechniania wynikéw badan. Wzrost w ob-
szarze danych badawczych potwierdza natomiast rozszerzanie kompetencji biblioteki
w kierunku zarzadzania danymi badawczymi. W konsekwencji biblioteka wpltywa
bezposrednio na sposob pracy badawczej uzytkownikow, zwiekszajac efektywnos¢
wykorzystania zasobow oraz podnoszac jako$¢ i widoczno$¢ prowadzonych badan.
Szczegdlnie istotnym elementem transformacji jest funkcjonowanie repozy-
torium instytucjonalnego UMCS, ktére zwigksza dostepnos¢ dorobku naukowego
i wzmacnia jego obieg w modelu Open Access. W polaczeniu z systemami identy-
fikacji autoréw (np. ORCID) biblioteka wspotuczestniczy w procesie standaryzacji
i zwigkszania widocznosci publikacji naukowych. Wlaczenie biblioteki w dziatania
uczelnianego zespolu ds. danych badawczych potwierdza jej rosnaca role jako
partnera w procesie badawczym?®.
Dzialania te potwierdzajg przejscie od modelu biblioteki jako dostawcy informa-
cji do modelu instytucji wspoluczestniczacej w tworzeniu i upowszechnianiu wiedzy.
Z punktu widzenia problemu badawczego szczegélnie istotny jest fakt, ze dzia-
tania te nie majg wylacznie charakteru technicznego, lecz wptywaja na praktyki
badawcze uzytkownikoéw, ksztaltujgc ich kompetencje informacyjne oraz sposob
korzystania z zasobéw naukowych. W tym sensie biblioteka staje si¢ nie tylko
dostawcg narzedzi, lecz takze doradcg wspotksztattujacym praktyki akademickie.
Réwnolegle rozwijana dziatalnos¢ szkoleniowa wzmacnia ten efekt przez sys-
tematyczne podnoszenie kompetencji informacyjnych uzytkownikéw. Szkolenia
wprowadzajace oraz specjalistyczne warsztaty wplywaja bezposrednio na poziom
wykorzystania zasobdw elektronicznych oraz efektywno$¢ pracy naukowej, co
prowadzi do sprzezenia funkeji edukacyjnej i naukowej biblioteki®'. W ujeciu mo-
delowym dzialania te realizujg funkcje wsparcia cyklu badawczego - od etapu
wyszukiwania informacji, przez analize i zarzadzanie danymi, az po publikowanie
i upowszechnianie wynikéw badan.

2 Zarzadzenie Nr 10/2024 Rektora Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie z dnia
23 lutego 2024 r. w sprawie powotania Zespotu ds. danych badawczych, [online] https://www.umcs.
pl/pl/uchwaly-zarzadzenia-pisma-okolne,2499,zarzadzenie-nr-10-2024-rektora-uniwersytetu-
marii-curie-sklodowskiej-w-lublinie-z-dnia-23-lutego-2024-r-w-sprawie-powolania-zespo-
lu-ds-danych-badawczych,144859.chtm [dostep: 24.01.2026].

2 E. Jaworowska, M. Harylek, Rola bibliotekarzy akademickich w podnoszeniu kompetencji
informacyjnych studentéw Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, ,Biblioteka Nostra. Slaski
Kwartalnik Naukowy” 2018, nr 2, s. 136-142; M. Kostecka, Jak bibliotekarze mogg skutecznie uczy¢
kompetenciji informacyjnych i cyfrowych dorostych uzytkownikow bibliotek?, ,Biuletyn EBIB” 2021,
nr 2 (197), s. 2; G. Piotrowicz, Cyfrowa przysztos¢, czyli biblioteki w erze informacji, [w:] Biblioteki XXT
wieku. Czy przetrwamy? £6dz, 19-21 czerwca 2006 r.: materiaty konferencyjne2006, L6dz, s. 254-258;
W. Lepkowska, I. Wolniewicz-Pujanek, L. Jeszke, Przeglgd ustug wspélczesnej biblioteki akademickiej,

,Bibliotheca Nostra. Slqski Kwartalnik Naukowy” 2018, nr 2(52), s. 153-155.
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W ramach modelu wielofunkcyjnosci wymiar naukowy wykazuje silne powia-
zania z wymiarem edukacyjnym, poniewaz dzialania szkoleniowe bezposrednio
wplywaja na sposdb korzystania z narzedzi badawczych.

Analiza danych statystycznych potwierdza przedstawiong w tekscie tez¢ o trans-
formacji funkgji biblioteki akademickiej:

1) stabilny wzrost zapytan informacyjnych wskazuje na utrzymujace si¢ zna-
czenie ustug informacyjnych, ktére jednak funkcjonuja w rozszerzonym modelu
wsparcia badawczego;

2) cyfryzacja korzystania z zasobow przejawia sie w dominacji dostepu zdalnego
i marginalizacji korzystania na miejscu;

3) dynamiczny rozwoj dziatalnosci szkoleniowej potwierdza rosngca role bi-
blioteki w ksztaltowaniu kompetencji informacyjnych uzytkownikows;

4) wzrost znaczenia wsparcia publikacyjnego, zwlaszcza w obszarze Open Ac-
cess i danych badawczych, wskazuje na przesuniecie biblioteki w strone aktywnego
uczestnika komunikacji naukowe;j.

W konsekwencji dane empiryczne wyraznie wspieraja koncepcje biblioteki jako
podmiotu wspoétuczestniczacego w catym cyklu badawczym - od pozyskiwania
informacji, przez ich analize, az po publikacje i upowszechnianie wynikéw badan.

Analiza dzialalno$ci Biblioteki UMCS wskazuje, ze jednym z kluczowych ele-
mentéw jej wielofunkcyjnosci jest rozwdj funkeji spoteczno-kulturowej, realizo-
wanej przez tworzenie przestrzeni integrujacych réznorodne srodowiska uzytkow-
nikéw oraz wspierajacych ich aktywnos¢ partycypacyjna. Szczegélnie istotnym
przyktadem sg cykliczne spotkania srodowisk pasjonackich organizowane w prze-
strzeni Czytelni Komiksu. Dzialalno$¢ Lubelskiego Fandomu Mangowego, obej-
mujaca prelekcje, warsztaty oraz spotkania dyskusyjne, charakteryzuje si¢ regular-
noscig oraz obecnoscig stalej grupy uczestnikow, co wskazuje na trwatos¢ relacji
spolecznych®. Jednoczesnie inicjatywy te maja czesciowo charakter oddolny, co
$wiadczy o wspottworzeniu przestrzeni biblioteki przez uzytkownikéw. Podobna
funkcje pelnig spotkania Lubelskiego Oddzialu Stowarzyszenia Mitosnikow Daw-
nej Broni i Barwy, ktdre tacza srodowiska pasjonackie z akademickimi. Obecno$é
pracownikéw naukowych wéréd uczestnikow wskazuje na przenikanie sie wiedzy
eksperckiej i nieformalnej, co stanowi istotny element wspdtczesnych modeli par-
tycypacyjnych®. Rowniez inicjatywy, takie jak American Corner i funkcjonujacy

> Spotkanie z Mangg i Anime - ,,Puella Magi Madoka Magica”, [online] https://www.umcs.pl/
pl/aktualnosci,8785,spotkanie-z-manga-i-anime-srodal8-02-26-godz-17-00,180183.chtm [dostep:
12.01.2026].

# Stowarzyszenie Milo$nikow Dawnej Broni i Barwy (SMDBiB) 27.10.25, [online] https://www.
umcs.pl/pl/aktualnosci,8785,spotkanie-stowarzyszenia-milosnikow-dawnej-broni-i-barwy-27-10-
2025-1-,174031.chtm [dostep: 10.01.2026].
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w jego ramach Reading Club, potwierdzaja role biblioteki jako przestrzeni integracji
i dialogu miedzykulturowego. Regularne spotkania sprzyjaja zaréwno rozwojowi
kompetencji jezykowych, jak i budowaniu relacji miedzy uczestnikami*.

Wszystkie wskazane dzialania wpisuja si¢ w koncepcje biblioteki jako ,,trzeciej
przestrzeni” w ujeciu Raya Oldenburga — miejsca neutralnego, sprzyjajacego inte-
rakcjom spofecznym oraz wymianie do$wiadczen®.

Analizowane przypadki wskazujg, ze dzialania te nie tylko zwigkszaja intensyw-
nos¢ korzystania z biblioteki, lecz przede wszystkim prowadzg do budowania trwatych
relacji oraz poczucia przynaleznosci uzytkownikéw?. W rezultacie biblioteka staje
sie przestrzenig spolecznie zakorzeniong, realizujac funkcje tworzenia wspdlnoty.

Biblioteka UMCS pelni réwniez istotna role jako o$rodek dziatalnosci kultu-
rotworczej, realizowanej m.in. przez organizacje wystaw oraz udzial w wydarzeniach
naukowych i kulturalnych. Wystawy, zar6wno historyczne, jak i tematyczne, pelnia
funkcje edukacyjng, promocyjng i dokumentacyjna. Ich znaczenie wzmacnia fakt
wykorzystywania wtasnych zbioréw bibliotecznych oraz wspolpracy z innymi jed-
nostkami uczelni i instytucjami kultury.

Zaangazowanie biblioteki w wydarzenia, takie jak festiwale nauki czy inicjatywy
regionalne, wskazuje na jej otwarto$¢ oraz aktywna obecno$¢ w przestrzeni spo-
tecznej. Z kolei wspdtpraca miedzyinstytucjonalna umozliwia tworzenie projektow
o wigkszym zasiegu i wartosci merytorycznej.

Wymiar spofeczno-kulturowy pelni funkcje integracyjng wzgledem pozostatych
komponentéw modelu, poniewaz umozliwia ich spoleczne zakotwiczenie.

W wymiarze przestrzennym obserwuje si¢ nie tyle aranzacyjng modernizacje
infrastruktury, ile §wiadome ksztaltowanie $rodowiska sprzyjajacego intensyfi-
kacji zaangazowania uzytkownikéw. Tworzenie zréznicowanych stref pracy in-
dywidualnej, zespotowej oraz relaksu nalezy interpretowac jako element strategii
ukierunkowanej na poprawe jakosci doswiadczenia uzytkownika (user experience),
a w konsekwencji — na zwiekszenie czestotliwosci i sposobu wykorzystania zasobow
bibliotecznych?. Przestrzen przestaje petni¢ funkcje neutralnego tla dla aktywnosci

* Amerykanskie Centrum Edukacji i Biznesu American Corner. Koncepcja dzialalnoéci, [on-
line] https://www.umcs.pl/pl/koncepcja-dzialalnosci,28302.htm[dostep: 10.01.2026].

» M. Wojciechowska, M. Orzol, Biblioteka jako trzecie miejsce. Przyklad bibliotek szkét medyc-
znych, ,Medical Library Forum” 2020, nr 13 (2), s. 3.

% S. Formela, Rola nowoczesnych bibliotek miejskich w zapewnianiu dostepu do kultury i real-
izowaniu funkcji spotecznych, ,Zarzadzanie Bibliotekg” 2020, nr 1(12), s. 51.

¥ V. Majidi, S.E Mehdizadeh, M. Khanmohammadi, Explaining the Quality of the Architectural
Space in Academic Libraries Based on User Preferences, ,,The Monthly Scientific Journal of Bagh-e
Nazar” 2023, nr 20 (122), s. 45-50.
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uzytkownikow, a staje si¢ jednym z kluczowych czynnikéw warunkujacych ich
obecnos¢, aktywnos¢ i interakeje z oferta biblioteki.

Transformacja ta obejmuje konsekwentne dostosowywanie organizacji prze-
strzeni do zréznicowanych styléw pracy i uczenia sig, co znajduje odzwierciedlenie
w obserwowanych sposobach jej wykorzystania przez uzytkownikow. Wprowadze-
nie stref o odmiennych funkcjach - od cichej pracy indywidualnej, przez przestrze-
nie wspdlpracy, po obszary regeneracji i odpoczynku - odzwierciedla holistyczne
podejscie do potrzeb uzytkownikow. Szczegélnym przykladem jest Czytelnia Plene-
rowa, ktdra wprowadza element rekreacyjny i regeneracyjny, sprzyjajacy wydtuzeniu
czasu pobytu oraz nieformalnym formom korzystania z biblioteki.

Rozwigzania te potwierdzajg przesuniecie akcentu z funkeji przechowywania
zasobow na projektowanie doswiadczenia uzytkownika jako kluczowego elementu
dzialalnosci biblioteki. Dzialania te wpisuja si¢ w model projektowania skoncen-
trowanego na uzytkowniku, w ktorym istotne znaczenie zyskuje zaréwno efektyw-
no$¢ pracy intelektualnej, jak i dobrostan psychiczny jako warunek dltugotrwatego
korzystania z biblioteki?®.

Z perspektywy problemu badawczego kluczowe jest to, ze wszystkie opisane
dziatania - edukacyjne, naukowe, spoleczno-kulturowe i przestrzenne - nie funk-
cjonuja niezaleznie, lecz tworzg zintegrowany system wzmacniajgcy wielofunkcyj-
nos$¢ biblioteki oraz poziom zaangazowania uzytkownikéw. Biblioteka UMCS nie
jest wiec jedynie suma ustug, lecz srodowiskiem praktyk, w ktérym uzytkownicy
wspoluczestniczg w tworzeniu jej funkgji.

Przeprowadzona analiza dowodzi, ze wielofunkcyjno$¢ Biblioteki UMCS reali-
zowana jest przez réwnolegly i wzajemnie powigzany rozwdj czterech wymiardw:
edukacyjnego, naukowego, spoleczno-kulturowego oraz przestrzennego. Kluczo-
wym elementem tej transformacji jest przesuniecie akcentu z udostepniania zasobow
na aktywizacje uzytkownikéw oraz wspoltworzenie srodowiska bibliotecznego. Po-
szczegélne wymiary nie funkcjonujg autonomicznie, lecz pozostajg w relacji wspot-
zalezno$ci, wzajemnie si¢ wzmacniajac i generujac efekt systemowy. W rezultacie
biblioteka funkcjonuje jako przestrzen hybrydowa, w ktorej nakladaja si¢ funkcje
instytucji naukowej, edukacyjnej i spolecznej. Oznacza to przejscie od modelu
opartego na zasobach do modelu zorientowanego na uzytkownika, co odpowiada
wspolczesnym koncepcjom biblioteki jako ,trzeciej przestrzeni” Raya Oldenburga.

Przeprowadzona analiza dziatalnosci Biblioteki UMCS ukazuje jej funkcjonowa-
nie na tle kierunkéw rozwoju wspdétczesnych bibliotek akademickich opisywanych
w literaturze przedmiotu. Zaobserwowane dzialania $wiadczg o przejsciu od modelu
skoncentrowanego na zbiorach do modelu instytucji zorientowanej na uzytkownika,

28 Tamze, s. 5-50.
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aich integracja prowadzi do powstania sp6jnego systemu funkcjonalnego, ktérego
efektem jest wzmocnienie roli biblioteki jako srodowiska edukacyjnego, badawczego
i spolecznego.

Wyniki badania potwierdzaja aktualno$¢ koncepcji biblioteki jako ,trzeciej
przestrzeni’. Biblioteka UMCS funkcjonuje nie tylko jako miejsce pracy naukowej,
lecz takze jako $rodowisko sprzyjajace integracji spolecznej, rozwijaniu zaintere-
sowan oraz budowaniu relacji migdzy uzytkownikami. Szczegélnie wyraznie jest
to widoczne w przypadku inicjatyw oddolnych, ktére wskazuja na rosnaca role
uzytkownikow jako wspoltwdrcow oferty bibliotecznej. W swietle przeprowadzonej
analizy nalezy zauwazy¢, ze model third place w warunkach biblioteki akademickiej
ulega modyfikacji. W przeciwienstwie do klasycznego ujecia, akcentujgcego przede
wszystkim funkcje spoteczne, w przypadku Biblioteki UMCS istotne znaczenie za-
chowuje silne powigzanie z dziatalno$cig naukowg i dydaktyczna uczelni. Biblioteka
pelni zatem funkcje hybrydowa, taczac przestrzen spoleczng z wyspecjalizowanym
zapleczem informacyjnym i badawczym?®. Wyniki badania potwierdzajg réwniez
rosngcy role bibliotek w systemie komunikacji naukowej, szczegélnie w obszarze
otwartej nauki, zarzadzania danymi badawczymi oraz analizy dorobku naukowego.
Biblioteka przestaje by¢ wylacznie zapleczem infrastrukturalnym, a staje si¢ aktyw-
nym uczestnikiem procesu badawczego. Istotnym wnioskiem jest takze znaczenie
przestrzeni bibliotecznej jako narzedzia realizacji funkeji instytucji. Zréznicowanie
stref uzytkowych sprzyja zaréwno pracy, jak i integracji oraz regeneracji, co potwier-
dza znaczenie podejscia opartego na doswiadczeniu uzytkownika (user experience).
Przeprowadzona analiza wskazuje rowniez na istotng role wspolpracy miedzyinsty-
tucjonalnej oraz zaangazowania pracownikéw biblioteki w dziatania wykraczajace
poza tradycyjny zakres obowigzkéw. Aktywnos¢ ta przyczynia sie do wzmacniania
pozycji biblioteki jako waznego osrodka zycia naukowego i kulturalnego uczelni.

W konsekwencji analiza potwierdza, ze wspolczesna biblioteka akademicka
realizuje model instytucji hybrydowej, w ktérej funkcje edukacyjne, naukowe i spo-
teczne przenikaja sie, prowadzac do przeksztalcenia biblioteki w empirycznie obser-
wowalng ,,trzecig przestrzen”. Z perspektywy dalszych badan istotne jest odniesienie
tych wynikéw do dobrych praktyk innych bibliotek akademickich, co pozwala na
identyfikacje potencjalnych kierunkéw dalszej transformacji.

# A. Starek, M. Piech, Biblioteka - centrum edukacyjne czy miejsce spotkan. Hybryda przestrzeni
w bibliotekach akademickich, [w:] Biblioteki Podlasia i Polski pétnocno-wschodniej - przesztosé, teraz-
niejszos¢, przysztosé, Materialy z konferencji jubileuszowej z okazji 50-lecia Biblioteki Uniwersyteckiej
im. Jerzego Giedroycia, Biatystok, 15-16 listopada 2018 r., praca zbiorowa red. P. Chomik, H. Kosciuch,
J. Zochowska, Biatystok, 2019, s. 115.
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Analiza dzialalnosci Biblioteki Gtéwnej UMCS pokazuje, ze instytucja ta dyspo-
nuje rozwinieta infrastrukturg przestrzenng oraz zréznicowang oferta edukacyjna,
naukowg i spoleczno-kulturows. Jednoczesnie pozostaje ona jednostka o istotnym
potencjale dalszego rozwoju. Z perspektywy postawionego problemu badawczego
kluczowe znaczenie ma bowiem nie tylko identyfikacja istniejacych form aktyw-
nosci, lecz réwniez ocena ich efektywnosci w zakresie ksztattowania wielofunkcyj-
nego charakteru biblioteki oraz poziomu zaangazowania uzytkownikéow. W tym
kontekscie szczegdlnie istotne staje si¢ odniesienie wynikow analizy przypadku do
dobrych praktyk wypracowanych w innych bibliotekach akademickich, co pozwala
na uchwycenie mozliwych kierunkéw dalszej transformacji.

Pierwszym obszarem wymagajacym pogltebionej refleksji jest promocja zbio-
réw bibliotecznych, ktéra w warunkach wspélczesnego nadmiaru informacji oraz
rosngcej konkurencji ze strony zasobow cyfrowych nabiera strategicznego znacze-
nia. Analiza wskazuje, ze cho¢ Biblioteka UMCS podejmuje dziatania o charak-
terze tematycznym i animacyjnym, ich oddzialywanie pozostaje w duzej mierze
ograniczone do odbiorcéw juz obecnych w przestrzeni bibliotecznej. Tymczasem
doswiadczenia innych instytucji, np. Biblioteka Uniwersytetu Harvarda czy Biblio-
teka Kongresu USA, pokazuja, ze skuteczna promocja zasobéw wymaga przejscia
od modelu informacyjnego do modelu narracyjno-partycypacyjnego, w ktérym
uzytkownik nie tylko otrzymuje informacje o zbiorach, lecz zostaje wlaczony w pro-
ces ich interpretacji i wspéttworzenia znaczen. Szczegdlna role w tym procesie
odgrywaja wystawy cyfrowe, ktore — dzigki swojej dostepnosci, multimedialnosci
i mozliwosci integracji z dydaktyka — zwiekszaja widoczno$¢ zbioréw oraz inten-
syfikujg ich wykorzystanie®. Wigczenie tego typu narzedzi w dziatania Biblioteki
UMCS mogtoby przyczyni¢ sie nie tylko do rozszerzenia zasiegu oddziatywania
instytucji, lecz takze do wzmocnienia jej funkeji edukacyjnej i naukowej przez
kontekstualizacje i reinterpretacje zasobow.

Drugim kluczowym obszarem jest aktywizacja spotecznosci uzytkownikow, ktora
w analizowanym przypadku stanowi juz istotny element funkcjonowania biblioteki,
jednak jej potencjat nie zostal w pelni wykorzystany. Przyklady inicjatyw o charak-
terze oddolnym pokazujg, Ze biblioteka moze skutecznie pelni¢ funkcje przestrzeni
integrujacej réznorodne $rodowiska — od studentéw i pracownikéw naukowych po
grupy pasjonackie. W swietle badan nad kulturg partycypacyjng szczegdlnie istotne

3 Get curious about CURIOSity: Harvard Law School Library Exhibits Find a New Home, [on-
line] https://www.huh.harvard.edu/pages/online-exhibits, https://hls.harvard.edu/amicus-libris/
get-curious-about-curiosity-harvard-law-school-library-exhibits-find-a-new-home/?utm_source
[dostep: 02.02.2026]; D.M. Rubenstein, Collecting Memories Treasures from The Library of Congress,
[online] https://www.loc.gov/exhibitions/treasures-from-the-library-of-congress/about-this-exhibi-
tion/ [dostep: 02.02.2026].
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jest jednak przesuniecie akcentu z uczestnictwa biernego na wspottworzenie, w kto-
rym uzytkownicy staja si¢ aktywnymi partnerami instytucji*’. Wdrozenie bardziej
systemowych form wspolpracy - takich jak wspoétkuratorowanie wystaw, realizacja
projektéw badawczych czy wspolorganizacja wydarzen — mogloby prowadzi¢ do
poglebienia relacji miedzy uzytkownikami a biblioteka. Z punktu widzenia problemu
badawczego oznacza to nie tylko wzrost frekwencji czy liczby wydarzen, lecz przede
wszystkim zwigkszenie jakosciowego zaangazowania uzytkownikow, przejawiajacego
sie w ich identyfikacji z instytucja oraz gotowosci do dtugofalowej wspdtpracy.

Trzecim istotnym kierunkiem rozwoju jest dalsza profesjonalizacja dzialan eduka-
cyjnych, zwlaszcza w zakresie ksztattowania kompetencji informacyjnych, badawczych
i cyfrowych. Analiza wykazala, Ze funkcja edukacyjna Biblioteki UMCS jest silnie
rozwinieta, jednak jej potencjal moze by¢ jeszcze lepiej wykorzystany przez integracje
dzialan szkoleniowych z procesem dydaktycznym uczelni oraz indywidualizacje oferty
w zalezno$ci od poziomu zaawansowania uzytkownikéw. Do$wiadczenia zagraniczne,
np. Uniwersytetu Helsinskiego czy University College London Library, wskazuja, ze
biblioteki akademickie coraz czesciej pelnia role centréw kompetencji akademickich,
oferujacych kompleksowe wsparcie na réznych etapach procesu badawczego®. Wia-
czenie takich rozwigzan do praktyki Biblioteki UMCS mogloby przyczynic si¢ do
wzmocnienia jej pozycji jako partnera dydaktycznego oraz zwigkszenia efektywnosci
wykorzystania zasobéw naukowych przez uzytkownikéw.

Istotnym kontekstem dla wszystkich wskazanych dziatan pozostaje przestrzen
biblioteczna, ktdra — jak wykazala analiza - pelni funkcje nie tylko infrastrukturalna,
lecz takze behawioralng i spoleczng. Oznacza to, ze sposob jej organizacji wpltywa
bezposdrednio na zachowania uzytkownikéw, ich czas przebywania w bibliotece
oraz formy aktywnosci. W tym ujeciu dalsze doskonalenie przestrzeni - zaréwno
przez rozwdj stref relaksu, jak i wdrazanie rozwigzan technologicznych — powinno
by¢ traktowane jako element strategii zwigkszania zaangazowania uzytkownikow.
Szczegolnie istotne jest tu podejscie holistyczne, uwzgledniajace zaréwno potrzeby
poznawcze, jak i emocjonalne uzytkownikéw. Tworzenie przestrzeni sprzyjajacych
koncentracji, regeneracji oraz interakcjom spotecznym wzmacnia bowiem funkcje
biblioteki jako srodowiska wspierajacego proces uczenia sie i pracy naukowej*.

3 M. Krajewski, W kierunku relacyjnej koncepcji uczestnictwa w kulturze, ,Kultura i Spoleczen-
stwo” 2013, nr 1, s. 49-50.

2 Courses on information seeking, [online] https://www.helsinki.fi/en/helsinki-university-li-
brary/using-collections/courses-and-workshops/courses-information-seeking?utm_source [dostep:
17.02.2026]; LibrarySkills@ UCL: Training and suport, [online] https://library-guides.ucl.ac.uk/train-
ing-support/training-sessions?utm_source [dostep: 17.02.2026].

¥ G. Piotrowicz, Wspélczesna biblioteka akademicka w ujeciu systemowym, integrujgcym jej
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Analiza poréwnawcza wskazuje réwniez na rosnace znaczenie integracji prze-
strzeni fizycznej i cyfrowej. Biblioteka UMCS, rozwijajac intensywnie swoje za-
soby elektroniczne, posiada solidne podstawy do budowy modelu hybrydowego,
w ktérym dzialania online i offline wzajemnie si¢ uzupelniaja. Pelne wykorzysta-
nie tego potencjalu wymaga jednak dalszej modernizacji infrastruktury fizycznej
oraz wdrazania rozwigzan umozliwiajacych plynne przechodzenie miedzy réznymi
formami korzystania z zasoboéw. Dopiero taka integracja pozwala na stworzenie
spojnego srodowiska informacyjnego, odpowiadajacego na potrzeby wspodtczesnych
uzytkownikow.

Z perspektywy gldwnego problemu badawczego kluczowe znaczenie ma fakt, ze
wszystkie wskazane kierunki rozwoju - promocja zbioréw, aktywizacja spotecznosci,
rozwoj kompetencji oraz doskonalenie przestrzeni — nie funkcjonuja jako odrebne
obszary, lecz tworzg system wzajemnie powiazanych dziatan. Ich wspdlnym efektem
jest stopniowe przeksztalcanie biblioteki w srodowisko o wysokim poziomie inte-
raktywnosci, w ktérym uzytkownicy nie tylko korzystajg z zasobow, lecz aktywnie
uczestnicza w ich tworzeniu, interpretacji i upowszechnianiu.

W tym sensie rozwoj Biblioteki UMCS mozna interpretowac jako proces pogte-
biania modelu biblioteki wielofunkcyjnej, w ktérym funkcje edukacyjne, naukowe,
spoleczne i przestrzenne ulegajg integracji. Odniesienie do dobrych praktyk kra-
jowych i miedzynarodowych nie ma tu charakteru postulatywnego, lecz stanowi
narzedzie interpretacyjne, pozwalajace lepiej zrozumie¢ dynamike zachodzacych
zmian oraz ich potencjalne kierunki. W rezultacie case study Biblioteki UMCS
nie tylko ilustruje proces transformacji wspotczesnej biblioteki akademickiej, lecz
takze wskazuje mechanizmy, przez ktdre rézne formy aktywnosci przektadajg sie
na wzrost zaangazowania uzytkownikow oraz ksztaltowanie biblioteki jako rzeczy-
wistej ,,trzeciej przestrzeni’.

Podsumowanie

Przeprowadzona analiza potwierdza, ze BG UMCS funkcjonuje jako instytucja
wielowymiarowa, w ktérej kluczowe znaczenie ma integracja réznorodnych form
aktywnosci oraz ich ukierunkowanie na potrzeby uzytkownika.

Studium przypadku Biblioteki Gléwnej UMCS ukazuje, ze rozw6j funkeji edu-
kacyjnych, naukowych, spoteczno-kulturowych oraz przestrzennych prowadzi do
powstania spdjnego systemu, w ktérym poszczegélne elementy wzajemnie sie uzu-
pelniajg i wzmacniajg. Szczegdlnie istotnym rezultatem analizy jest wskazanie, ze
wielofunkcyjnosé¢ biblioteki nie polega wylacznie na rozszerzaniu zakresu ustug,
lecz na ich integracji oraz powigzaniu z doswiadczeniem uzytkownika. W tym
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ujeciu biblioteka przestaje by¢ jedynie miejscem dostepu do zasobow, a staje si¢
$rodowiskiem aktywnosci, interakcji i wspottworzenia wiedzy. Uzyskane wyniki
potwierdzaja rowniez, ze koncepcja ,trzeciej przestrzeni’ zachowuje swoja ak-
tualno$¢, cho¢ w warunkach biblioteki akademickiej ulega przeksztalceniu przez
silne powigzanie z funkcjami naukowymi i dydaktycznymi. Biblioteka UMCS sta-
nowi przyklad instytucji hybrydowej, w ktorej przestrzen spoleczna wspotistnieje
z zaawansowanym zapleczem informacyjnym i badawczym. Jednocze$nie analiza
wskazuje na istnienie dalszego potencjalu rozwojowego, szczegdlnie w zakresie
aktywizacji uzytkownikow, promocji zbioréw oraz integracji przestrzeni fizycznej
i cyfrowej. Kierunki te moga przyczynic sie do dalszego wzmacniania roli biblioteki
jako srodowiska wspierajacego procesy edukacyjne, badawcze i spoteczne. W rezul-
tacie badanie potwierdza, ze transformacja wspotczesnych bibliotek akademickich
ma charakter systemowy i prowadzi do wyksztalcenia modelu instytucji, w ktorej
uzytkownik staje si¢ wspotuczestnikiem proceséw informacyjnych i kulturowych,
a biblioteka — dynamicznym $rodowiskiem ich realizacji.
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