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SZTUCZNA INTELIGENCJA - WYZWANIA I PERSPEKTYWY
DLA BIBLIOTEK NAUKOWYCH

Streszczenie: Dynamiczny rozwoj sztucznej inteligencji stwarza nowe mozliwosci i perspektywy
dla instytucji zajmujacych si¢ wyszukiwaniem, przetwarzaniem i udostepnianiem informacji.
Wdrazanie rozwiazan zwiazanych ze sztuczng inteligencja w ustugach bibliotecznych niesie ze
soba wiele wyzwan. Biblioteki w tych procesach muszg zmierzy¢ si¢ z problemami natury prawnej,
etycznej czy technologicznej. Istotng kwestig jest edukacja informatyczna, ktéra pozwoli zrozu-
mie¢ dzialanie oraz mozliwosci nowych narzedzi. Potrzebna jest szeroka dyskusja dotyczaca tych
problemoéw, a takze stworzenie ram prawnych i etycznych przez organizacje miedzynarodowe
i rzady poszczegolnych panstw.

Slowa kluczowe: sztuczna inteligencja, ustugi biblioteczne, biblioteki naukowe

Artificial Intelligence - Challenges and Prospects for Scientific Libraries

Abstract: The dynamic development of artificial intelligence creates new opportunities and pros-
pects for institutions dealing with searching, processing and sharing information. Implementing
artificial intelligence solutions in library services poses many challenges. In these processes,
libraries must face legal, ethical and technological problems. An important issue is IT education,
which will allow to understand the operation and capabilities of new tools. A broad discussion of
these problems is needed, as well as the creation of a legal and ethical framework by international
organizations and countries governments.
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Wprowadzenie

Sztuczna inteligencja (ang. artificial intelligence — Al) to zjawisko, ktore w ostat-
nich latach przenika do prawie wszystkich aspektéw zycia spolecznego, zawodowego,
a takze osobistego. Nowe technologie oparte na inteligentnych algorytmach staja
sie nasza codzienno$cia i wplywaja na podejmowane przez nas decyzje. Postep
w dziedzinie sztucznej inteligencji znaczaco zmienia podejscie do proceséw na-
uczania, uczenia si¢ oraz zarzadzania informacjg. Nowe technologie znajduja sze-
rokie zastosowanie w ustugach bibliotecznych, przyczyniajac sie do zwiekszenia ich
efektywnodci. Niniejszy artykut skupia sie na zagadnieniach zwigzanych ze sztuczna
inteligencja i wykorzystaniu jej narzedzi w dziatalnosci bibliotek naukowych. Jego
celem jest zwrécenie uwagi na wyzwania i perspektywy zwigzane z implementacja
sztucznej inteligencji w ustugach bibliotecznych, a takze identyfikacja podstawo-
wych zagrozen i przeszkod zwigzanych z tym procesem.

Metoda

W artykule zastosowano metode analizy pismiennictwa. Przeprowadzono prze-
glad istniejacej na ten temat literatury polskiej i anglojezycznej. Uzyto w tym celu
narzedzia Google Scholar, przejrzano takze katalog Biblioteki Narodowej. Literatura
byla przeszukiwana pod katem stéw kluczowych, tj. sztuczna inteligencja, inteligentne
technologie, biblioteki naukowe, zarzadzanie zasobami. Ponadto dokonano analizy
12 polskich czasopism fachowych poruszajacych problemy wspotczesnego biblio-
tekarstwa, zwlaszcza w odniesieniu do polskich bibliotek naukowych. Skupiono sie¢
wylacznie na pracach opublikowanych w latach 2019-2023'. Dodatkowo wykorzy-
stano dokumenty dotyczace sztucznej inteligencji dostepne na portalach organizacji
migdzynarodowych, tj.: Komisja Europejska, UNESCO, Organizacja Wspotpracy
Gospodarczej i Rozwoju (OECD), Migdzynarodowa Federacja Stowarzyszen i Insty-

! Przeanalizowano artykuly z nastgpujacych czasopism anglojezycznych: “Al Magazine”,
“College & Research Libraries”, “Information Services & Use”, “Journal of Information Literacy”,
“Journal of Librarianship and Information Science”, “Journal of the Australian Library and Information
Association”, “LIBER Quarterly: The Journal of the Association of European Research Libraries”,
“Library Hi Tech”, “Library Hi Tech News”, “Research Library Issues”, “Trends and Issues in
Library Technology”. Przejrzano nastgpujace polskie czasopisma fachowe: ,,Acta Universitatis
Lodziensis. Folia Librorum”, “Annales Universitatis Paedagogicae Cracoviensis Studia ad
Bibliothecarum Scientiam Pertinentia”, ,,Biblioteka”, ,,Biblioteka i Edukacja”, ,,Bibliotheca Nostra.
Slqski Kwartalnik Naukowy”, ,,Folia Bibliologica. Biuletyn Biblioteki Gtéwnej UMCS”, ,,Folia
Toruniensia”, ,,Przeglad Biblioteczny”, ,,Roczniki Biblioteczne”, ,,Torunskie Studia Bibliologiczne”,
.Zagadnienia Informacji Naukowe;j. Studia Informacyjne”, ,,Zarzadzanie Biblioteka”.
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tucji Bibliotekarskich (IFLA), Stowarzyszenie Bibliotek Naukowych (Association of
Research Libraries — ARL). Zebrany material poddano analizie jakosciowej, aby ustali¢
stan i kierunek badan nad wykorzystaniem AI w bibliotekach naukowych.

Kluczowe terminy

Rozwdj Al to historia ciggtego postepu i ewolucji, ktéra nadal trwa i jest mozliwa
dzieki zaangazowaniu wielu naukowcow i inzynieréw pracujacych na przestrzeni lat.
Obejmuje wiele etapéw i kierunkéw badawczych. Wktad w jej rozwoj mial juz tworca
logiki formalnej, grecki filozof Arystoteles. Jego zasada ,jezeli, to” (if, then) stanowi
rdzen programowania komputerowego i petli®. Pojecie sztucznej inteligencji zostato po
raz pierwszy uzyte przez Johna McCarthyego w 1956 roku podczas konferencji w Dart-
mouth University. Postawil on teze, ze uczenie si¢ lub inne cechy inteligencji moga
by¢ tak doktadnie zapisane, iz mozna stworzy¢ maszyne, ktora bedzie je symulowac’.

Przyjecie jednoznacznej definicji ,,sztucznej inteligencji” ze wzgledu na jej roz-
norodne zastosowania jest niezwykle trudne. Od co najmniej 2018 roku w réznego
rodzaju raportach i dokumentach dotyczacych Al pojawiajg si¢ odmienne definicje
sztucznej inteligencji opracowane na potrzeby tych dokumentéw. I tak o Al pisze
Komisja Europejska: ,, Mowiac najprosciej, sztuczna inteligencja to zbiér technologii,
ktore tacza dane, algorytmy i moc obliczeniowg™. Wedlug OECD Al to ,,system oparty
na maszynach, ktéry moze, dla danego zestawu celéw zdefiniowanych przez czlowieka,
dokonywa¢ przewidywan, zalecen lub podejmowac¢ decyzje wplywajace na srodowi-
sko rzeczywiste lub wirtualne. Systemy sztucznej inteligencji sa zaprojektowane tak,
aby dzialaly z r6znym poziomem autonomii™. UNESCO AI opisuje tak: ,,Maszyny,
ktore nasladujg niektore cechy ludzkiej inteligencji, takie jak percepcja, uczenie sie,
rozumowanie, rozwigzywanie problemow, interakcja jezykowa i praca tworcza™s. Cy-

2 J. A. Chakarova, AI: Already in Libraries, Trends and Issues in Library Technology, 2022,
pp- 8-11, [online] https://repository.ifla.org/bitstream/123456789/1940/1/tilt_newsletterJune2022-
RU19Final.pdf [dostep: 19.12.2023].

* J. Moore, The Dartmouth College Artificial Intelligence Conference: The Next Fifty Years,

,»Al Magazine” 2006, vol. 27, no. 4, pp. 87-91, [online] https://www.aaai.org/ojs/index.php/aimaga-
zine/article/view/1911 [dostegp: 07.11.2023].

Y Biata ksiega w sprawie sztucznej inteligencji. Europejskie podejscie do doskonatosci i zaufa-

nia, Komisja Europejska (2020), [online] https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/commission-
-white-paper-artificial-intelligence-feb2020_en.pdf [dostep: 11.12.2023].

> OECD (2020) The OECD Al principles, [online] https://oecd.ai/en/ai-principles [dostep:
11.12.2023].

¢ UNESCO (2022) K-12 Al curricula: A mapping of government-endorsed Al curricula, [onli-
ne] https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pt0000380602 [dostep: 11.12.2023].
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tujac za Encyklopedig PWN: ,,sztuczna inteligencja (SI), ang. Artificial Intelligence
(AI), dziedzina nauki zajmujaca si¢ badaniem mechanizméw ludzkiej inteligencji
oraz modelowaniem i konstruowaniem systemow, ktore sa w stanie wspomagac lub
zastepowac inteligentne dzialania cztowieka™. Wedlug Stownika Cambridge sztuczna
inteligencja definiowana jest jako badanie systeméw lub maszyn komputerowych,
ktore posiadaja niektdre cechy ludzkiego mozgu, takie jak zdolnos¢ interpretowania
i tworzenia jezyka, rozpoznawania lub tworzenia obrazéw, rozwigzywania problemow
iuczenia sie na podstawie dostarczonych danych®. Jak mozna zauwazy¢, przytoczone
definicje sg dos¢ abstrakcyjne i otwarte. Odnosza si¢ m.in. do technologii, algorytmow,
zdolnosci wykonywania zadan, ktére wykonuja ludzie, mozliwosci nasladowania
ludzkich proceséw poznawczych’. Al bywa tez definiowana jako ,,dyscyplina obejmu-
jaca wszystko’, czerpiaca z informatyki, lingwistyki, nauki informacyjnej, neurologii,
nauk kognitywnych i wielu innych dyscyplin'®. Obecnie coraz czesciej uzywane jest
okreslenie ,,generatywnej sztucznej inteligencji” (GenAl). Znana dotychczas ,,opisowa
sztuczna inteligencja” koncentrowala si¢ na usprawnieniu dostepu i jakosci wyszuki-
wania posiadanych zasobdéw tresci (tekstow, obrazéw, audio i video). Generatywna
sztuczna inteligencja to model sztucznej inteligencji majacy zdolno$¢ tworzenia no-
wych tresci w postaci tekstu (wszystkie gatunki i style), obrazow, filmow!!.

Sztuczna inteligencja - kierunki rozwoju i wyzwania

Sztuczna inteligencja przeszta wiele faz rozwoju. W latach 60. i 70. XX wieku
badania nad AI skupily sie gtéwnie na symbolizmie, ktory opierat si¢ na reprezen-
towaniu wiedzy przez symbole i reguly logiczne. Tworzono eksperckie systemy
doradcze stuzace do rozwigzywania probleméw w specjalistycznych dziedzinach

7

Encyklopedia PWN, [online] https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/sztuczna-inteligen-
¢ja;3983490.html [dostep: 10.11.2023].

8 Cambridge Dictionary, [online] https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/artifi-
cial-intelligence [dostep: 14.11.2023].

> AM. Cox, S.Mazumdar, Defining artificial intelligence for librarians, “Journal of
Librarianship and Information Science” 2022, pp. 1-11, [online] https://journals.sagepub.com/doi/
pdf/10.1177/09610006221142029 [dostep: 14.12.2023].

10 R.O. Okunlaya, N.S. Abdullah, R.A. Alias, Artificial intelligence (Al) library services inno-
vative conceptual framework for the digital transformation of university education, “Library Hi Tech”
2022, vol. 40, no. 6, pp. 1869—-1892, [online] https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/
LHT-07-2021-0242/full/html [dostep: 13.12.2023].

' S. Ortiz, What is generative Al and why is it so popular? Here s everything you need to know,
[online] https://www.zdnet.com/article/what-is-generative-ai-and-why-is-it-so-popular-heres-every-
thing-you-need-to-know/ [dostep: 21.12.2023].
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wiedzy. Oparte na symbolach systemy byty zdolne do wyciagania logicznych wnio-
skow, pojawialy sie natomiast problemy w przypadku informacji niejasnych i nie-
standardowych'?. W kolejnych latach wzrosto zainteresowanie koncepcja uczenia
maszynowego i sieciami neuronowymi, a takze dalszy rozwdj systemoéw eksperc-
kich. Gltéwne wysitki skupialy sie na rozwijaniu algorytmoéw, ktére bytyby zdolne
samodzielnie uczy¢ si¢ na podstawie danych. W tym czasie rozpoczeto réwniez
intensywne prace nad przetwarzaniem jezyka naturalnego (NLP). Pozwolilo to na
tworzenie systemow analizujacych i generujacych tekst'?. Rozwdj internetu po roku
2000 spowodowal nagromadzenie i dostepno$¢ ogromnej ilosci danych. Wplynelo to
na przyspieszenie prac nad sztuczng inteligencja, szczegdlnie w dziedzinie uczenia
glebokiego wykorzystujacego wielowarstwowe sieci neuronowe do analizy i prze-
twarzania danych. Byty to lata przefomowe w takich dziedzinach, jak przetwarzanie
jezyka naturalnego, rozpoznawanie obrazéw, rozpoznawanie mowy.

Zalozona w 2015 roku firma OpenAl stworzyta pierwszy model jezykowy z serii
GPT (Generative Pre-trained Transformer, czyli w wolnym tlumaczeniu ‘genera-
tywny transformer wstepnie przetrenowany’), stuzacy do przetwarzania jezyka
naturalnego i generowania tekstu. Nastepne modele byly udoskonalane o kolejne
funkcjonalnosci. Najnowsza ofertg jest ChatGPT, stuzacy do generowania odpo-
wiedzi na dane wprowadzane przez uzytkownika. Model ten zostal opracowany na
podstawie duzych zbioréw danych, tak aby mogt prowadzi¢ rozmowe i angazowac
sie w rozne tematy, od ogélnych rozméw po okreslone obszary wiedzy'.

Ze wzgledu na to, ze sztuczna inteligencja odgrywa coraz wieksze znaczenie
we wspolczesnym swiecie, zaistniata konieczno$¢ wprowadzenia $cistego nadzoru
nad jej dalszym rozwojem. Kwestiami tymi zajmuja si¢ organizacje migdzyna-
rodowe. W prace zaangazowana jest Unia Europejska, ktéra w ramach strategii
transformacji cyfrowej dostrzegta konieczno$¢ prawnego uregulowania dalszego
rozwoju i wykorzystania AI"*. Pierwsze unijne ramy legislacyjne dotyczace sztucznej
inteligencji Komisja Europejska zaproponowata w kwietniu 2021 roku. Dokonano
analizy i klasyfikacji systemow Al, ktére moga by¢ uzywane w réznych aplikacjach,
wedlug ryzyka, jakie stwarzajg dla uzytkownikow. Zwrdcono szczegolng uwage na
to, aby systemy sztucznej inteligencji stosowane w UE nadzorowal czlowiek i zeby

2 M. Ttuczek, Jak sztuczna inteligencja zmieni twoje zZycie, Gliwice 2023, s. 16—19.

13 J. Kaplan, Sztuczna inteligencja: co kazdy powinien wiedzie¢, Warszawa 2019.

4 T. Muras, G. Margas, ChatGPT 4: Sztuczna Inteligencja, czym jest i jak mozZe zmieni¢ nasz
swiat, Szczecin 2023, s. 11-31.

5 J. Mazur, Unia Europejska wobec rozwoju sztucznej inteligencji: proponowane strategie re-
gulacyjne a budowanie jednolitego rynku cyfrowego, ,,Europejski Przeglad Sadowy” 2020, nr 9, s. 14.
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byly one przejrzyste, identyfikowalne, bezpieczne i przyjazne dla $rodowiska's.
Stworzony przez instytucje UE model regulacji zasad funkcjonowania AI moze
mie¢ znaczenie globalne.

Dynamiczny rozwdj prac nad sztuczng inteligencja wzbudza réwniez niepew-
nos$¢ dotyczacg kierunku jej dalszego rozwoju i bezpieczenstwa jej wykorzystania.
W marcu 2023 roku liczni naukowcy i przedsiebiorcy z sektora nowych technologii
wystosowali list otwarty nawotlujacy firme OpenAl do zawieszenia prac nad sztuczng
inteligencja na okres po6! roku. Dostrzezono bowiem zagrozenia wynikajace z dal-
szego, niekontrolowanego jej rozwoju'’. Niezbedne okazalo si¢ $ciste okreslenie
przez organizacje miedzynarodowe zasad etycznego postepowania zaréwno twor-
cow, jak i uzytkownikow sztucznej inteligencji. Kwestig etyki w rozwoju sztucznej
inteligencji zajmowali si¢ eksperci z roznych dziedzin nauki pracujacy w grupach
eksperckich powolanych przez Komisje Europejska. Wynikiem kilkuletnich prac
byto sformutowanie wymogéw niezbednych przy tworzeniu i wdrazaniu godnej
zaufania sztucznej inteligencji, takich jak: przewodnia i nadzorcza rola czlowieka,
techniczna solidnos¢ i bezpieczenstwo, ochrona prywatnosci i zarzadzania danymi,
przejrzystos¢, roznorodnosé, niedyskryminacja i sprawiedliwo$¢, dobrostan spo-
teczny i érodowiskowy oraz odpowiedzialno$¢*s.

Kwestie etyczne zwigzane z Al byly poruszane przez UNESCO. W roku 2021
na 41. sesji Konferencji Generalnej na mocy rezolucji przyjeto Zalecenie w spra-
wie etyki sztucznej inteligencji. Byl to pierwszy instrument prawny o zasiegu glo-
balnym. Rekomendacja UNESCO miatla charakter niewigzacy, stanowila jedynie
zbidr wskazan dla panstw czlonkowskich'. UNESCO takze w kwietniu 2023 roku
opublikowalo Przewodnik UNESCO po Chat GPT w szkolnictwie wyzszym. W do-
kumencie zawarto skrécong instrukcje obstugi tego narzedzia, a takze propozycje
szerokiego wykorzystania Chat GPT w szkolnictwie wyzszym. Wskazano takze
gléwne wyzwania i etyczne konsekwencje stosowania Chat GPT w szkolnictwie

6 Akt ws. sztucznej inteligencji: pierwsze przepisy regulujgce Al, [online] https://www.europarl.

europa.eu/news/pl/headlines/society/20230601STO93804/akt-ws-sztucznej-inteligencji-pierwsze-
-przepisy-regulujace-ai [dostep: 10.11.2023].

7" Wstrzymajcie eksperymenty ze sztuczng inteligencjq silniejszq niz GPT-4 na 6 miesigcy — list
otwarty, [online] https:/instytutsprawobywatelskich.pl/wstrzymajcie-eksperymenty-ze-sztuczna-in-
teligencja-silniejsza-niz-gpt-4-na-6-miesiecy-list-otwarty/ [dostep: 08.11.2023].

8 1. Lipinska, Etyka sztucznej inteligencji w dokumentach Unii Europejskiej w latach 2017—
2020, ,,Edukacja Filozoficzna” 2022, nr 73/22, s. 11-38.

Y Zalecenie UNESCO w sprawie etyki sztucznej inteligencji przyjete 21 listopada 2021 roku,
s. 1-54, [online] https://www.unesco.pl/fileadmin/user_upload/Publikacje/Sztuczna_inteligencja-3.
pdf [dostep: 04.12.2023].
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wyzszym. W podreczniku zwrécono uwage m.in. na wiarygodno$¢ zrédet, mozliwg
stronniczo$¢ poznawcza i aktualizacje danych®.

W listopadzie 2023 roku w Bletchley Park (Wielka Brytania) odbyl si¢ pierwszy
na $wiecie globalny szczyt po$wiecony sztucznej inteligencji AI Safety Summit
2023. W konferencji uczestniczyli przedstawiciele 28 krajow z calego swiata, m.in.
Kamala Harris (USA), Ursula von der Leyen (przewodniczaca Komisji Europej-
skiej), Rishi Sunak (premier Zjednoczonego Krélestwa), Elon Musk, Wu Zhaohui
(chinski wiceminister nauki i technologii). Konferencja zakonczyta sie przyjeciem
wspolnej deklaracji zwanej Deklaracjg Blectchley, w ktorej zapisano, ze sztuczna
inteligencja (AI) otwiera ogromne globalne mozliwosci i ma potencjat zwiekszania
dobrobytu ludzkiego i pokoju. Ze wzgledu na dobro ludzkosci AI powinna by¢
projektowana, rozwijana, wdrazana i uzywana w sposob bezpieczny, zoriento-
wany na czlowieka, godny zaufania i odpowiedzialny. Podkres§lono réwniez, ze
obok wielkich mozliwodci Al niesie takze znaczne ryzyko, takze w tych obsza-
rach codziennego zycia. W zwigzku z tym doceniono miedzynarodowe wysitki
majace na celu zbadanie i rozwigzanie potencjalnych skutkéw SI i ich wplywu
na ochrone praw czlowieka, sprawiedliwo$¢, odpowiedzialnos¢, bezpieczenstwo,
etyke i ochrone danych. Zauwazono réwniez potencjalne ryzyko nieprzewidzia-
nych zagrozen wynikajacych z mozliwosci manipulacji trescig lub generowania
wprowadzajacych w blad tresci®'.

Sztuczna inteligencja - stan badan i perspektywy
dla bibliotek naukowych

Znaczenie sztucznej inteligencji podkreslajg liczne organizacje i stowarzyszenia
zrzeszajace Srodowiska bibliotekarskie na calym $wiecie. Jej mozliwosci w obsza-
rach glebokiego uczenia, uczenia maszynowego, sieci neuronowych, przetwarzania
jezyka naturalnego otwierajg nowe przestrzenie w zakresie ustug bibliotecznych.
Odnosi sie to gtéwnie do bibliotek naukowych. Aby umozliwi¢ badaczom, studen-
tom i bibliotekarzom korzystanie z nowych mozliwosci, konieczne jest zrozumienie
i zaangazowanie bibliotek naukowych oraz pozostatych uczestnikéw ekosystemu

2 Przewodnik UNESCO po Chat GPT w szkolnictwie wyzszym, [online] https://www.iesalc.
unesco.org/wp-content/uploads/2023/04/ChatGPT-and-Artificial-Intelligence-in-higher-education-
Quick-Start-guide EN_FINAL.pdf [dostep: 05.12.2023].

2 The Bletchley Declaration by Countries Attending the Al Safety Summit, 1-2 November 2023,
[online] https://www.gov.uk/government/publications/ai-safety-summit-2023-the-bletchley-decla-
ration/the-bletchley-declaration-by-countries-attending-the-ai-safety-summit-1-2-november-2023
[dostep: 14.11.2023].
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naukowego i edukacyjnego w kwestie dotyczace organizacji dystrybucji wiedzy z wy-
korzystaniem AI. W dyskusji pojawiaja si¢ réwniez powazne watpliwosci dotyczace
etyki sztucznej inteligencji i jej wplywu na prywatno$¢ uzytkownikéw, wolnosé
wypowiedzi, ryzyko stronniczosci*?. Podkreslana jest koniecznos$¢ przestrzegania
kodeksu etycznego na etapie projektowania i wdrazania nowych technologii, aby
AT mogta by¢ odpowiedzialnie stosowana w pracy specjalistéw ds. informacji®.

Organizacja ARL zrzeszajaca biblioteki naukowe i archiwa na gtéwnych uni-
wersytetach publicznych i prywatnych, federalnych agencjach rzagdowych i duzych
instytucjach publicznych w Kanadzie i USA wskazata na konieczno$¢ szukania
wspolnych rozwigzan pojawiajacych si¢ probleméw etycznych dotyczacych instytu-
cji badawczych, a zwlaszcza bibliotek jako zaufanych doradcow dla uzytkownikow
i straznikow wiedzy*.

Miedzynarodowa Federacja Stowarzyszen i Instytucji Bibliotecznych (IFLA)
w ,,O$wiadczeniu w sprawie bibliotek i sztucznej inteligencji” z 2019 roku zauwa-
za, iz stosowanie sztucznej inteligencji w bibliotekach powinno podlega¢ jasnym
standardom etycznym. Wskazano kilka kluczowych kwestii etycznych dotyczacych
m.in. ochrony prywatnos$ci uzytkownikow, ochrony praw autorskich i wolnosci
intelektualnej, stosowania technologii zgodnych z prawnymi i etycznymi zasadami
prywatnosci”. Problem zwigzany z etycznym wykorzystaniem AI w bibliotekach
i nauce stal si¢ w ostatnich latach popularnym tematem badawczym, podejmowa-
nym przez liczne grono naukowcéw i bibliotekarzy?.

2 R. Cordell, Machine learning and libraries: a report on the state field, [online] https://apo.
org.au/sites/default/files/resource-files/2020-07/apo-nid307049.pdf [dostep: 20.12.2023].

2 AM. Cox, The Ethics of Al for Information Professionals: Eight Scenarios, “Journal of the
Australian Library and Information Association”, vol. 71, 2022, Issue 3, pp. 201-214, [online] https://
www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/24750158.2022.2084885 [dostep: 22.12.2023].

2 M.L. Kennedy, What Do Artificial Intelligence (A1) and Ethics of AI Mean in the Context of
Research Libraries?, “Research Library Issues”, no. 299 (2019): Ethic of Artificial Inteligence, pp.
1-66, [online] https://publications.arl.org/rli299/1 [dostep: 06.12.2023].

» Oswiadczenie IFLA w sprawie bibliotek i sztucznej inteligencji 2019, [online] https://www.
ifla.org/wp-content/uploads/2019/05/assets/faife/ifla_statement on_libraries and_artificial intelli-
gence.pdf [dostep: 07.12.2023].

% A. M. Cox, The Ethics of Al for Information Professionals: Eight Scenarios, [online] ht-
tps://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/24750158.2022.2084885 [dostep: 07.12.2023]; Edili:
Ethical dilemmas for librarians and other information workers: case studies, [online] https://www.
iws.th-koeln.de/edili/edili-about.htm [dostep: 07.12.2023]; The institute for ethical Al in education
(2020). The ethical framework for Al in education, [online] https://www.buckingham.ac.uk/wp-con-
tent/uploads/2021/03/The-Institute-for-Ethical-Al-in-Education-The-Ethical-Framework-for-Al-in-
Education.pdf [dostep: 07.12.2023]; M.L. Kennedy, What Do Artificial Intelligence (Al) and Ethics
of AI Mean in the Context of Research Libraries?, “Research Library Issues”, no. 299 (2019): Ethic
of Artificial Inteligence pp. 1-66, [online] https://publications.arl.org/rli299/1 [dostep: 07.12.2023].
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Poza oficjalnymi, majacymi wieloletnig tradycje w dzialaniu organizacjami
bibliotecznymi powstaly takze nieformalne spofecznosci praktykéw bibliotecznych
w celu poznania Al Przykladem takiego dzialania jest AI4LAM, mi¢dzynarodo-
wa, partycypacyjna spotecznos¢ skupiona na wspieraniu wykorzystania sztucznej
inteligencji w bibliotekach, archiwach i muzeach, dla nich i przez nie. Spotecznoé¢
AT4LAM powstala w wyniku podpisania w 2018 roku protokotu ustalen miedzy
biblioteka Uniwersytetu Stanforda i Norweska Bibliotekg Narodowg. Od 2019 roku
do spotecznosci dotaczyly Biblioteka Narodowa Francji i Biblioteka Brytyjska. Po-
wstala grupa organizuje konferencje, warsztaty, nieformalne spotkania majace na
celu podnoszenie poziomu wiedzy na temat wykorzystania sztucznej inteligencji
w rozwoju spolecznosci bibliotecznej”.

Kolejnym przykladem aktywnego dziatania srodowiska bibliotecznego jest
zalozenie przez bibliotekarzy szwedzkich Kota Naukowego organizujacego ogol-
nodostepne kursy i szkolenia online dotyczace obecnosci sztucznej inteligencji
w bibliotekach®. Wsrod szwedzkich bibliotekarzy przeprowadzono badania, ktérych
celem byto poznanie zainteresowan i obaw §rodowiska w odniesieniu do AI. Bada-
nia wykazaly pozytywne nastawienie tej grupy zawodowej do kwestii zwigzanych
z nowymi technologiami. Podkreslano atwiejszy dostep i zarzadzanie zbiorami.
Obawy budzit natomiast mozliwy wptyw Al na uzytkownikéw i niewystarczajace
kompetencje wérdd bibliotekarzy®.

Niezwykle szybki rozwdj Al wplynie na kierunki rozwoju i funkcjonowanie
bibliotek w przysztosci. W kontekscie tych zmian muszg one obejmowac sztuczna
inteligencje w swoich planach strategicznych. Jak wynika z badan przeprowadzonych
w 2019 roku w Stanach Zjednoczonych i Kanadzie, ktére dotyczyty roli bibliotekarza
w przyszlosci zdominowanej przez Al oraz reakcji bibliotek uniwersyteckich na
zachodzace zmiany, zaden sposrdd przebadanych 27 uniwersytetow, a takze zadna
biblioteka uniwersytecka w swoim planie strategicznym nie uwzglednialy sztucznej
inteligencji. Tylko pie¢ bibliotek oferowalo ustugi zwiazane z wykorzystaniem AT*.

W listopadzie 2023 roku IFLA zamie$cila na swojej stronie roboczy dokument
zatytulowany ,Opracowanie strategicznej odpowiedzi bibliotek na sztuczng inte-

¥ [online] https://sites.google.com/view/ai4lam [dostep: 20.12.2023].

* The Al and Libraries Study Circle: how 100 library professionals increased their Al literacy,
[online] https://universityofgalway.ie/ifla/abstracts/ [dostep: 19.12.2023].

» K. Andersdotter, Artificial intelligence skills and knowledge in libraries, “Journal of
Information Literacy”, vol. 17, no. 2 (2023), pp. 1-24, [online] https://journals.cilip.org.uk/jil/artic-
le/view/14 [dostep: 19.12.2023].

* A. Wheatley, S. Hervieux, Artificial intelligence in academic libraries: An environmental
scan, “Information Services & Use” 2019, vol. 39, no. 4, pp. 347-356, [online] https://content.io-
spress.com/articles/information-services-and-use/isul 90065 [dostep: 07.12.2023].
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ligencje”. Powstal on na podstawie badan ankietowych przeprowadzonych w lipcu
2023 roku wsrdd bibliotekarzy szkdt wyzszych w Wielkiej Brytanii. Jego autorem
jest m.in. Andrew Cox, przewodniczacy powolanej w 2022 roku specjalnej sekcji
IFLA ds. sztucznej inteligencji (SiG AI). Poruszone kwestie dotyczyly m.in. etyki
AT, wykorzystywania narzedzi sztucznej inteligencji w pracy bibliotek (chatboty),
ksztaltowania umiejetnosci korzystania z Al pracownikéw i uzytkownikow bibliotek,
tworzenia inteligentnych przestrzeni bibliotecznych itp. W opracowaniu wskazano
na silne i stabe strony bibliotek akademickich w odniesieniu do sztucznej inteli-
gencji, a takze na istnienie wielu strategii ich rozwoju, ktére powinny by¢ spdjne ze
strategig instytucji nadrzednych i paiistwa’’. Dokument IFLA moze by¢ impulsem
do zintensyfikowania zainteresowania srodowiska bibliotekarskiego AI i punktem
wyjécia do dalszych rozwazan nad przedstawionymi zagadnieniami.

W ostatnich latach badania nad wykorzystaniem sztucznej inteligencji w bi-
bliotekach przyspieszyty. Wielu badaczy jest przekonanych, ze sztuczna inteligencja
uzyta w przemyslany sposob moglaby przeksztalci¢ ustugi biblioteczne i wyjs$¢ na-
przeciw nowym oczekiwaniom uzytkownikéw tych instytucji. Wiekszos¢ bibliotek
w swoich systemach bibliotecznych wykorzystuje juz algorytmy sztucznej inteligen-
cji do korzystania z duzych zbioréw danych, ich analizy w aspekcie operacyjnym
oraz zorientowanym na ustugi®.

Z literatury przedmiotu wynika, ze biblioteki uniwersyteckie moga za pomoca
AT wspiera¢ innowacyjne dzialania uczelni zwigzane z badaniami naukowymi i dy-
daktyka®. W swoich ustugach wykorzystuja technologie uczenia maszynowego do
zautomatyzowanego grupowania i klasyfikacji zasobéw, wyszukiwania i faczenia
zbioréw*!. Wiele bibliotek wprowadza nowg infrastrukture sztucznej inteligencji
w postaci chatbotdw i asystentéw glosowych?®. Czatboty biblioteczne oraz obstuga
eksploracji tekstu i danych s3 obecnie najbardziej rozwinietymi ustugami.

3 Developing a library strategic response to Artificial Intelligence, [online] https://www.ifla.
org/developing-a-library-strategic-response-to-artificial-intelligence/ [dostep: 18.12.2023].

2 E. Garoufallou, P. Gaitanou, Big Data: Opportunities and Challenges in Libraries,
a Systematic Literature Review, “College & Research Libraries”, 82(3), pp. 410—435, [online] https://
crl.acrl.org/index.php/crl/article/view/24918 [dostep: 08.12.2023].

¥ R.O. Okunlaya, N.S. Abdullah, R.A. Alias, Artificial intelligence (A1) library services inno-
vative conceptual framework for the digital transformation of university education, “Library Hi Tech”
2022, vol. 40, no. 6, pp. 1869-1892, [online] https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/
LHT-07-2021-0242/full/html [dostep: 13.12.2023].

*#* R. Cordell, Machine learning and libraries: a report on the state field, [online] https://apo.
org.au/sites/default/files/resource-files/2020-07/apo-nid307049.pdf [dostep: 20.12.2023].

¥ 1.A.S. Mickie, B. Narayan, Enhancing the Academic Library Experience with Chatbots:
An Exploration of Research and Implications for Practice, “Journal of the Australian Library and
Information Association”, vol. 68, 2019 — Issue 3, pp. 268-277, [online] https://www.tandfonline.
com/doi/full/10.1080/24750158.2019.1611694 [dostep: 07.12.2023].
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Z badan przeprowadzonych w indyjskich uniwersytetach dotyczacych integracji
technologii chatbotéw z systemami bibliotecznymi wynika, ze zaréwno bibliotekarze,
jak i kadra naukowa uwazaja, ze wdrozenie tych programéw moze by¢ niezwykle
korzystne. Zapewni bowiem réznorodne ustugi pomocne w badaniach i komunika-
cji naukowej. Podkreslono takze, jak wazne jest prawidtowe zaprogramowanie uzy-
wanych technologii. Jako zagrozenie wymieniono m.in. naruszanie prywatnosci®.

Wazna z poruszanych w literaturze przedmiotu kwestig sa umiejetnosci biblio-
tekarzy w zakresie wykorzystania nowych narzedzi oferowanych przez Al Pod-
kreslano potrzebe szkolenia w tym kierunku i konieczno$¢ nabywania nowych
umiejetnosci informatycznych przez pracownikow bibliotek. Duzg wartoscia jest
zaangazowanie pracownikow bibliotek w tworzenie nowych programoéw zwigzanych
z wykorzystaniem sztucznej inteligencji. Bibliotekarze jako specjalisci w dziedzinie
informacji powinni by¢ zachecani do wspotpracy z kadrg naukowg w realizacji
takich projektow”. W zakresie kompetencji bibliotekarzy podkresla si¢ kluczowe
znaczenie ich umiejetnosci spolecznych, tj. otwarto$¢, empatia oraz krytyczne my-
$lenie. Opisana jest rdwniez negatywna postawa i opdr tej grupy zawodowej wobec
zmian. Wynikajg one z obaw przed utratg pracy i dominacja maszyny, a takze sa
spowodowane brakiem odpowiedniego przygotowania informatycznego®.

Niezwykle istotnym problemem jest finansowanie nowych technologii. Zdoby-
wanie funduszy na wdrazanie sztucznej inteligencji do systemoéw bibliotecznych to
jedno z kluczowych wyzwan. Jest ono szczegdlnie dotkliwe dla krajow rozwijaja-
cych si¢. Dodatkowo wystepuja tam problemy z infrastrukturg cyfrows, zasobami,
brakiem wykwalifikowanej kadry i regulacji prawnych®. Pomimo tych przeszkod
perspektywy wdrazania SI w tych krajach s3 obiecujace i dajg nadzieje na lepszy
dostep do informacji, podniesienie jakosci ustug bibliotecznych oraz wyzsza sa-

% V. Kaushal, R. Yadav, The Role of Chatbots in Academic Libraries: An Experience-based
Perspective, “Journal of the Australian Library and Information Association”, vol. 71, 2022 — Issue
3, pp. 215-232, [online] https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/24750158.2022.2106403
[dostep: 07.12.2023].

L. Grbin, P. Nicholls, F. Russel, M. Fuller-Tyszkiewicz, C.A. Olsson, The Development
of a Living Knowledge System and Implications for Future Systematic Searching, “Journal of the
Australian Library and Information Association”, vol. 71, 2022 — Issue 3, pp. 275-292, [online]
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/24750158.2022.2087954 [dostep: 04.12.2023].

% A. Gasparini, Understanding Artificial Intelligence in Research Libraries: An Extensive
Literature Review, “LIBER Quarterly: The Journal of the Association of European Research
Libraries” 2022, vol. 32, no. 1, pp. 1-36, [online] https://liberquarterly.eu/article/view/10934/13102
[dostep: 15.12.2023].

¥ A. Hussain, Use of artificial intelligence in the library services: prospects and challenges,

“Library Hi Tech News” 2023, vol. 40, Issue 2, pp. 15-17, [online] https://www.emerald.com/insight/
content/doi/10.1108/LHTN-11-2022-0125/full/html [dostep: 21.12.2023].
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tysfakcje uzytkownikéw*. Duze znaczenie majg organizowane przez srodowiska
bibliotekarskie i spotecznosci uniwersyteckie konferencje i warsztaty poswiecone
Al Sa miejscem prezentowania najlepszych praktyk oraz nawigzywania wspotpracy
z innymi bibliotekami i §wiatem nauki*'.

W polskich czasopismach fachowych natrafiono na pie¢ artykuléw dotycza-
cych zagadnien zwigzanych z technologia Al w polskich bibliotekach naukowych.
W artykule M. Wojciechowskiej i M. Orzol omdéwiono wykorzystanie chatbotow
w kontekscie znanej juz ustugi ,,Zapytaj bibliotekarza™. W pozostatych artykutach
sygnalizowano jedynie obecno$¢ nowej technologii i nie poruszano interesujgcych
nas problemow*.

Analiza dostepnej literatury dotyczacej sztucznej inteligencji w bibliotekach
pokazuje to, w jaki sposéb Al moze by¢ stosowana w réznych obszarach dziatania
bibliotek. Dotyczy to np. réznego typu operacji bibliotecznych zwigzanych z pra-
cami biurowymi, zwrotami ksiazek czy tez sprawdzaniem polek. Zastosowanie Al
w ustugach bibliotecznych to np. wykorzystanie chatbotow w komunikacji z uzyt-
kownikiem, a takze zastosowanie technologii AI do opisu zbioréw bibliotecznych,
zwlaszcza unikatowych kolekcji. Bibliotekarze przy pomocy AI moga analizowaé
zgromadzone dane i w ten sposob wplywac na zachowania uzytkownikéw oraz
wspiera¢ dziatalnos¢ dydaktyczno-badawczg uczelni.

4 B. Sayantoni, A.M. Shamim, Implementing artificial intelligence in library services: a review
of current prospects and challenges of developing countries, “Library Hi Tech News” 2023, vol. 41,
no. 1, s. 7-10, [online] https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/LHTN-07-2023-0126/
full/html [dostep: 18.12.2023].

4 R. Uzwyshyn, Steps Towards Building Library Al Infrastructures: Research Data Repositories,
Scholarly Research Ecosystems and Al Scaffolding, 2022, pp. 15-15 [online] https://repository.ifla.
org/bitstream/123456789/2062/1/s8-uzwyshyn-en-paper.pdf [dostep: 10.12.2023].

42 M. Wojciechowska, M. Orzot, Ustugi zdalnej komunikacji bibliotekarz z czytelnikiem jako
przykiad narzedzi wspierajgcych warsztat badawczy uzytkownika biblioteki, ,,Roczniki Biblioteczne”
2021, nr 65, [online] https://wuwr.pl/rbibl/article/view/13658/12375 [dostep: 18.12.2023].

M. Kowalska-Chrzanowska, Biblioteki akademickie jako przestrzen innowacji, ,,Przeglad
Biblioteczny” 2023 z. 1, s. 23-44; K. Kruszewski, Ocena zaleznosci miedzy wizerunkiem robota
a zaufaniem do robota w swietle koncepcji doliny niesamowitosci, na przyktadzie zawodow o wysokim
prestizu spolecznym, ,,Zagadnienia Informacji Naukowej — Studia Informacyjne”, t. 57, nr 2(114)
(2019), s. 80-96, [online] https://ojs.sbp.pl/index.php/zin/article/view/461/418 [dostep: 20.12.2023];
K.A. Wawrzynek, Innowacje technologiczne — swiat wirtualny — przyczyng opracowania nowych drog
komunikacji w procesie zdobywania wiedzy, ,,Bibliotheca Nostra” 2022, No 1(63), s. 96-108, [online]
https://sbc.org.pl/dlibra/publication/735250/edition/692179?search=bWV0YWRhdGFzZZWFyY2g
YWNO0aW9uPUFkdmFuY2VkU2VhemNoQWNO0aW9ulnR5cGUILTMmcDOwInZhbDE9VGI0b
GU6JTIyQmlibGlvdGhlY2ErTm9zdHJhITIDKzIwMjIIMKkMrTm8rMSg2MykIMjImaXBwPTI1
[dostep: 18.12.2023]; J. Wojciechowski, Biblioteczna mediacja pod lupg, ,,Biblioteka” 2019, nr 23 (32),
8. 940, [online] https://pressto.amu.edu.pl/index.php/b/article/view/22041/21073 [dostep: 05.12.2023].
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Podsumowanie

Rozwdj badan nad sztuczng inteligencja budzi ogromne nadzieje, ale takze
powazne watpliwosci. Sztuczna inteligencja staje si¢ integralng czgscig bibliotek
naukowych, oferujagc nowe mozliwosci i jednoczesnie stawiajac przed nimi wyzwa-
nia zwigzane z etyka, bezpieczenstwem i edukacja. Wazna kwestig jest zakres jej
wykorzystania przez biblioteki, poczawszy od bezposrednich zastosowan w ustugach
informacyjnych po uzywanie do zarzadzania ustugami. Biblioteki wspolnie z wta-
snym $rodowiskiem, w ktérym funkcjonujg, powinny wypracowaé wlasne plany
strategiczne zwigzane z wdrazaniem Al. Rozwijana w sposéb odpowiedzialny ma
potencjal utatwiajacy wyszukiwanie informacji i dostep do wiedzy. Ze wzgledu na
zmiany w sposobach docierania do informacji, biblioteki i bibliotekarze powinni
zaangazowac si¢ w procesy rozpowszechniania zagadnien zwigzanych ze sztuczna
inteligencja oraz edukacje wtasna i swoich uzytkownikéw w tym zakresie. Kluczowa
jest wspotpraca ekspertéw z dziedziny informatyki i bibliotekoznawstwa. W przy-
sztoéci sztuczna inteligencja bedzie miata wptyw na model ksztalcenia, weryfikacje
wiedzy i rozwdj poszczegdlnych dyscyplin naukowych. Ze wzgledu na jej szybki
rozwdj ostateczny obraz jej wykorzystania jest jeszcze niejasny.
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