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Library Design for the 21st Century: Collabora-
tive Strategies to Ensure Success to 179. publikacja
Migdzynarodowej Federacji Stowarzyszen i Instytucji
Bibliotekarskich (IFLA) wydana przez niemieckie
wydawnictwo Walter De Gruyter. Najwazniejszym
przestaniem ksiazki jest kluczowa rola wspotpracy
w tworzeniu innowacyjnych rozwigzan w sferze bi-
bliotekarstwa. Redaktorzy omawianego tomu w pro-
sty i przystepny sposob ukazali, jak wspdtpraca wielu
réznych $rodowisk pozytywnie wplywa na proces
tworzenia projektéw zwiazanych z budowa nowych
bibliotek badz renowacja juz istniejacych obiektow.

Do stworzenia publikacji liczacej 236 stron wy-
brano 16 artykutéw opublikowanych w trakcie 5 wydarzen organizowanych przez
Dziat Budynkdéw i Wyposazenia Bibliotek IFLA w latach 2016-2017. Ksiazka jest
podzielona na cztery czesci powigzane z poszczegélnymi aspektami projektowa-
nia budynkéw bibliotecznych. Owe 4 s3 poswigcone kolejno: angazowaniu inte-
resariuszy, wprowadzaniu zmian, zwroceniu uwagi na zmieniajace si¢ potrzeby
wspolczesnych bibliotek w XXI wieku oraz sposobom uzyskiwania wsparcia dla
projektu.
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W pierwszej czgsci, zatytutowanej ,Collaborating with Stakeholders”, czytelnik
dowiaduje si¢, w jaki sposdb efektywnie zachegci¢ rozne grupy spoleczne do przyta-
czenia si¢ do projektu, poczynajac od uzytkownikow bibliotek, przez pracownikow,
na politykach konczac. Podkreslono wartos$¢ konsultacji z zaréwno obecnymi, jak
i potencjalnymi uzytkownikami bibliotek. Ponadto autorzy artykuléw przywotali
a nastepnie opisali konkretne sposoby na dokonanie owych konsultacji, nie ograni-
czajac si¢ przy tym wylacznie do starych i sprawdzonych metod, takich jak ankiety,
lecz rozszerzajac liste potencjalnych pomystéw o aktywnosci angazujace wyobraznig,
np. tworzenie scenoryséw majacych ukazaé dzien potencjalnego klienta biblioteki.
Na szczegdlng uwage zastuguje artykut autorstwa E. Tinaztepe oraz M. Qstergard
Collaborative Design: A Persona Exercise Approach. Pos§wigcony jest on uzywaniu
tytutowej ,,persony” w celu ustalenia potrzeb konkretnego uzytkownika biblioteki.
Tworzenie ,,persony” to ¢wiczenie polegajace na wykreowaniu fikcyjnej osoby wraz
z jej historia, zainteresowaniami, problemami oraz innymi elementami skladajacymi
sie na charakter cztowieka i nastepnie przeprowadzeniu wyimaginowanej wizyty
‘persony’ w bibliotece w celu ustalenia potencjalnych potrzeb czy tez interakcji osob
z poszczegdlnymi zainteresowaniami. Metoda opisywana przez E. Tinaztepe oraz
M. Ostergérd pozwala w przystepny, a zarazem bardzo doktadny sposob oceni¢
jakos¢ projektu i pomaga w wyznaczeniu zaréwno jego wad, jak i mocnych stron.

Inne artykuly z tej czesci opisuja, w jaki sposéb architekci powinni podjaé
wspOlprace ze spolecznoscia biblioteki w celu zagospodarowania przestrzeni w bu-
dynkach w sposéb mogacy zapewni¢ wspdlczesne potrzeby klientéw. Doskonale
ukazane jest odejscie od fizycznych zbioréw i zastgpowanie ich cyfrowymi wersjami
ksigzek, artykutow itp. W zwigzku z powyzszymi zmianami modernizuje si¢ réwniez
sposob gospodarowania przestrzenia biblioteki, gdzie coraz wiecej miejsca oddaje
sie uzytkownikom kosztem zmniejszenia powierzchni zbioréow.

Nastepna czes$¢ ksigzki, z tytulem ,,Collaborating for Cultural Change”, skupia
sie na ukazaniu czterech przykladéw bibliotek, ktdre w sposéb wzorowy zostaly zin-
tegrowane ze swoja lokalna spolecznoscia. Pierwszy artykul autorstwa T.E. Lesneski
opisuje to, w jaki sposob Biblioteka Publiczna w Madison skorzystata z mozliwosci
stworzonej przez nowy plan budowy przeprojektowania biblioteki, zakladajacy, iz
przebudowana biblioteka bedzie waznym miejscem spotkan i innych wydarzen dla
swej lokalnej spotecznosci. Bardzo wazng czescig przedsiewziecia okazaly sie innowa-
cyjne sposoby wspolpracy ze spotecznoscia biblioteki. Kluczowym elementem planu
bylo réwniez stworzenie programéw oraz miejsc, ktore mogtyby poméc mieszkanicom
Madison w opanowaniu czterech zdolnosci niezbednych w XXI wieku, znanych jako
Four Cs': critical thinking, communication, collaboration, creativity. Przykladem bez-

! Za: Wikipedia [online], https://en.wikipedia.org/wiki/21st_century_skills#The_Four_Cs [do-
step: 30.01.2021].
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posredniego zaangazowania spolecznosci jest sposob, w jaki potraktowano kwestie
sztuki w bibliotece. Poniewaz sztuka byta kolejnym istotnym elementem nowego planu,
postanowiono umozliwi¢ lokalnym artystom wystawianie swoich dziet w bibliotece.
Oprocz tego artysci byli réwniez zachecani do tworzenia w samej bibliotece, co dato
mieszkanicom bardziej bezposrednia forme kontaktu ze sztuka.

Drugi z czterech artykutow ukazuje biblioteke w dunskim miescie Aarhus jako
nastepny doskonaty przyklad integracji z lokalna spolecznoscia. M. Ostergard opisat
jej powstanie po tym, jak wladze miasta zadecydowaly o ponownym zagospodaro-
waniu dzielnic przemystowych znajdujacych si¢ przy wybrzezu i uczynieniu z nich
obszaréw dostepnych dla wszystkich mieszkancéw. Biblioteka Dokkl miata by¢
sposobem na przyciggniecie uwagi do nowo powstajacych dzielnic, jeszcze zanim
beda one w pelni gotowe. I tak, otwarta w 2015 r. Dokkl stafa si¢ nowym centrum
spotkan, ktore zaréwno zachecalo ludzi do udawania si¢ w okolice przeprojektowa-
nych dzielnic przemystowych, jak i dawato odwiedzajacym mozliwos¢ zdobywania
nowej wiedzy, rozwoju osobistego oraz zwiekszato ich poczucie przynaleznosci do
lokalnej spotecznosci.

Trzeci artykul autorstwa V. McDonald poswiecono Bibliotece Stanowej w Qu-
eensland. Stanowi ona kolejny przykiad integracji bibliotek ze swoim srodowiskiem,
tym razem przez angazowanie grup spolecznych, ktére do tej pory nie korzystaly
z biblioteki. W wyniku projektu majacego przemieni¢ Biblioteke Stanowa z ma-
gazynu na zbiory papierowe w dynamiczng biblioteke laczacg zaréwno aspekty
zbioréw fizycznych, jak i wirtualnych, utworzono w budynku nowe powierzchnie
dedykowane grupom, dla ktérych odnalezienie si¢ w bibliotece byto trudne. Przy-
ktadem takiego miejsca jest Kat (z ang. The Corner). Zostato ono utworzone gléwnie
z mysla o osobach niepelnoletnich oraz ich opiekunach. Dzigki miejscom takim
jak Kat, biblioteka po zakonczeniu przebudowy uzyskata wielu nowych klientow
oraz zachecila uprzednio wykluczone grupy do korzystania z zasobow budynku.

W czwartym artykule S. Romero i I. Sabater opisuja projekty trzech bibliotek
nalezacych do Sieci Bibliotek Miejskich Prowincji Barcelony, ktérych innowacyjne
podejscie w gospodarowaniu powierzchnig budynkéw umozliwia bezposrednie an-
gazowanie mieszkancow miasta. Pierwsza opisywana biblioteka jest barcelonska Bi-
blioteka Les Corts, w ktérej wybudowano Fab Lab, czyli pracownig, ktéra umozliwia
realizacje wlasnych projektéw, pomystow lub planéw osobom rozwijajacym swoje
hobby czy wykonujacym prace naukows, lecz nieposiadajacym wyspecjalizowanych
narzedzi. Typowym wyposazeniem takiej pracowni sg drukarki 3d, obrabiarki CNC,
wycinarki laserowe itp. Fab Lab znajdujacy si¢ w Bibliotece Les Corts przyczynia si¢
do rozwoju osobistego mieszkancow Barcelony, a takze daje mozliwo$¢ promowania
lokalnych talentéw. Oprdcz tego Fab Lab rozbudza w mieszkancach pasje¢ do nauki
i mechaniki, co pomaga niektéorym w wyborze $ciezki zawodowej.
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Drugga z trzech bibliotek jest Biblioteka Fondo, ulokowana w Santa Coloma de
Gramenet. Posiada ona miejsce zdecydowanie nietypowe dla tego rodzaju budyn-
kéw. Mowa tu o kuchni bedacej czeécia projektu Swiatowe Kucharstwo. Projekt
ten powstal w odpowiedzi zarzadu Biblioteki Fondo na che¢ promowania wartos$ci
takich, jak wielokulturowos¢ czy zaangazowanie spoleczne. Postanowiono, Ze naj-
lepszym sposobem promowania wyzej wymienionych wartosci bedzie utworzenie
przestrzeni kuchennej w srodku biblioteki. Jest to o tyle wazne, zZe Santa Coloma
de Gramenet to jeden z bardziej wielokulturowych regionéw Hiszpanii, a taka
kuchnia stanowi doskonate miejsce do spotkania kultur. Ponadto w ramach Swia-
towego Kucharstwa organizowane sg prelekcje dotyczace naukowych informacji
o0 jedzeniu, prowadzone zaréwno przez kucharzy, jak i wykladowcéw uniwersy-
teckich. W bibliotecznej kuchni urzadzane sa réwniez kursy kucharskie dla os6b
réznego pochodzenia oraz sesje, w trakcie ktorych ludzie mogg wymienic sie swoimi
doswiadczeniami zwigzanymi z gotowaniem. Wydarzenia te nie tylko angazuja
wielokulturowg spofecznos¢ Santa Coloma de Gramenet, ale takze zwigkszaja po-
czucie przynalezno$ci mieszkancow do swej grupy kulturowej oraz miasta. Zgodnie
z gtéwnym zamystem organizatoréw projektu kuchnia w Bibliotece Fondo promuje
réwniez tolerancje oraz szacunek miedzy uzytkownikami.

Trzecia bibliotekg opisywana w artykule jest Biblioteka Volpelleres w Sant Cugad
del Vallés. Jej cecha charakterystyczng jest obecno$¢ Living Lab w budynku bibliote-
ki, czyli innowacyjnego ,,laboratorium”, w ktérym technologia jest taczona z kulturg
oraz spoleczenstwem. Uzytkownicy maja darmowy dostep do wielu interaktywnych
programéw komputerowych. Projekty realizowane w laboratorium przybierajg
najrozniejsze formy, jednak ich cecha wspélng jest angazowanie mieszkanicéw na
kazdym etapie projektu. Przykladowym wydarzeniem byla akcja ,,Jestem swoim
rysunkiem”, w trakcie ktdrej dzieci stuchaly historii, a nast¢pnie byty poproszone
o wymyslenie wlasnej, facznie z rysunkami bohateréw. Owe rysunki zostaly zdigi-
talizowane, a pdzniej wprawione w ruch przez same dzieci za pomoca technologii
wykrywajacej gesty. Dzieki utworzeniu Living Lab w bibliotece, mieszkancy Sant
Cugad del Vallés zaczeli bra¢ udzial w wielu projektach oraz aktywnosciach pobu-
dzajacych ich kreatywnos¢, co stanowi doskonaly przyklad integracji biblioteki ze
lokalng spolecznoscia.

W trzeciej czgs$¢ ksigzki, zatytutowanej ,,Cooperative Collections”, poruszono
wszelkie problemy zwigzane z magazynowaniem zbioréw oraz potrzeby pogodzenia
podzialu miejsca w bibliotekach na powierzchnie przeznaczone na zbiory oraz po-
wierzchnie oddane pod uzytek klientéw. Obecnie stosunek miejsca przydzielonego
dla zbioréw fizycznych, uzytkownikéw oraz zbioréw wirtualnych znaczaco odbie-
ga od stosunku istniejacego w bibliotekach ubiegtego wieku. W ostatnich latach
nastapit zauwazalny rozwdj kolekeji komputerowych, jednak mimo to biblioteki,
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a szczegolnie biblioteki akademickie, muszg zachowa¢ odpowiednig liczbe zbiorow
fizycznych dostepnych bezposrednio. W zwigzku z tymi zmianami wiele bibliotek
decyduje si¢ na budowe dedykowanych magazynéw zbioréw fizycznych znajdu-
jacych sie poza gléwnym budynkiem biblioteki. Rozwigzanie to pozwala réwniez
na stworzenie w owych magazynach idealnych warunkéw do dlugoterminowego
przechowywania materialow. Temperatura i wilgotnos$¢ powietrza to zaledwie dwa
z wielu czynnikéw majacych wptyw na stan kolekeji, ktorych kontrola jest mozliwa
przez lokowanie zbioréw z dala od powierzchni uzytkowych bibliotek. Artykut au-
torstwa D. Tschirren oraz U. Niderera doskonale obrazuje takie rozwigzanie w rze-
czywisto$ci na przyktadzie szwajcarskiego Wspdlnego Magazynu Bibliotecznego.
Budynek ten zaczal funkcjonowaé w roku 2016, kiedy przyjal pierwsze woluminy
z Centralnej Biblioteki w Zurychu. Magazyn jest owocem wspolpracy podjetej
w roku 2009 przez pig¢ szwajcarskich bibliotek. Propozycja dyrektora Centralnej
Biblioteki Akademickiej w Lucernie, Ulricha Niederera, miala stanowi¢ rozwiaza-
nie nadchodzgcego problemu archiwizacji zbioréw w wielu bibliotekach w kraju.
Ostatecznie, wskutek wspolpracy Centralnej Biblioteki Akademickiej w Lucernie,
Centralnej Biblioteki w Zurychu, Bibliotek Akademickich w Zurychu i Baselu oraz
Centralnej Biblioteki w Solothurn, powstal Wspolny Magazyn Biblioteczny wyko-
rzystujacy najnowsze zdobycze technologii logistycznej. Funkcjonujacy 24 godziny
na dobg¢, mogacy obecnie pomiesci¢ ponad 3,1 miliona wolumindw z mozliwoscia
rozbudowy. Budynek jest doskonatlym przykladem rozwigzania jednego z najwigk-
szych probleméw bibliotek w XXI wieku, jakim jest archiwizacja coraz wigkszej
liczby zbioréw. Lokowanie kolekcji poza gtéwnymi budynkami bibliotek zwalnia
miejsce potrzebne dla uzytkownikéw, a mozliwosé¢ kontrolowania klimatu w maga-
zynach wydtuza ich zywotnos¢. Ponadto umieszczanie materiatéw w dedykowanych
przechowalniach pozwala na archiwizacje wigkszej ilosci artykutéw na mniejszej
powierzchni, ze wzgledu na brak potrzeby pogodzenia roli magazynu i budynku
uzytkowego w ramach jednego obiektu.

Czwarta i ostatnia cze$¢ ksiazki, noszaca tytul ,Crafting the Project Story”, doty-
ka kwestii metod przeznaczonych do tworzenia wspélnej wizji projektu i jej pdzniej-
szego przekazania innym czlonkom przedsiewziecia. Poszczegolne artykuly zajmuja
si¢ zaréwno pojeciami ogdélnymi, jak i bardzo szczegétowymi. Przykladowo, artykut
J.M. Hoovera opisuje struktury organizacyjne wymagane przy interakcji z lokalng
spolecznoscia, podczas gdy praca V. Lewisa zawiera rady i instrukcje dotyczace
procesu zbierania funduszy dla bibliotek akademickich. Ponadto w tej czesci ksigzki
zawarto rowniez dwa artykuly ukazujace sposoby angazowania interesariuszy. Ar-
tykut autorstwa J. McKenna, L. Plosz i T. Smitha przedstawia metody wykorzysta-
ne w trakcie rozwoju Biblioteki Murray nalezacej do Uniwersytetu Saskatchewan
w Kanadzie. Podczas planowania projektu odbyly si¢ trzy spotkania konsultacyjne
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z interesariuszami. Pierwsze ze spotkan miato za zadanie wyznaczy¢ potencjalne
przyszle trendy bibliotek akademickich. W tym celu interesariusze podzieleni na
grupy dokonali doglebnej analizy dotychczasowych, obecnych oraz potencjalnych
przysztych potrzeb biblioteki. W trakcie drugiego spotkania interesariusze zostali
zaangazowani w tworzenie zasad przewodnich biblioteki, a nastgpnie ich odpowied-
nie zalezne od priorytetow uszeregowanie. W czasie ostatniego spotkania intere-
sariuszy podzielono na trzy grupy i poproszono o zagospodarowanie powierzchni
poszczegdlnych pieter z uwzglednieniem zasad przewodnich ustalonych podczas
poprzedniego spotkania. Kazda grupa otrzymata plany przyszlego budynku, na
ktorych mogla rozmieszczac¢ bloki reprezentujace kolejne elementy programu bi-
blioteki. Ostatecznie powstaly trzy projekty, ktore jak sie potem okazatlo, faczylo
kilka kluczowych szczeg6iow. Projekty te, wraz z zasadami przewodnimi stanowily
baze pod rozwoj ostatecznego planu biblioteki. Biblioteka Murray stanowi doskonaly
przyktad nie tylko efektywnego angazowania interesariuszy, ale réwniez realnego
uzywania ich wkiadu w celu rozwoju przedsiewzigcia.

Ksiazka Library Design for the 21st Century: Collaborative Strategies to Ensure
Success jest niewatpliwie ciekawg lektura dla oséb zaangazowanych w sfere biblio-
tekarstwa. Wybrane teksty moga by¢ duza inspiracja, zwlaszcza dla tych, ktérzy
stoja przed wyzwaniem projektu i budowy biblioteki lub przebudowy i adapta-
cji istniejacego budynku. Kolejne artykuly znakomicie ukazuja, jak poszczegoélne
biblioteki zmieniaty swoje podejscie do integracji z lokalnymi spofeczno$ciami
a takze zmieniajacy sie¢ sposob gospodarowania powierzchnig budynkéw. Ponadto
zawarte w artykulach liczne zdjecia i grafiki znaczaco pomagaja w zobrazowaniu
opisywanych idei oraz zmian.
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