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Abstract. In the context of the ongoing transformations of society, politics and manners, the
author focuses on the changes observed at school. She points to the violation of speech ethics
in formal and informal situations (verbal and physical aggression). She describes and analyses
manifestations of linguistic and paralinguistic discrimination, such as volume and modulation
of the voice, as well as bodily behavior: gestures, facial and eye expressions. An attempt is made
at characterizing the “new” school pupil, the “new” teacher and postulating a “new” educational
milieu in which the traditional oppositions I — he/she and we — they will be replaced by one category
WE meaning I-the teacher and my pupils or I-the pupil, my colleagues and teachers. The author
considers communication ethics as a foundation for building interpersonal relations.
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Abstrakt. Dostrzegajac dokonujace sie wspoélczesnie przeobrazenia spoleczno-polityczno-oby-
czajowe, autorka prezentuje zmiany zachodzace w przestrzeni szkolnej. Wskazuje te zjawiska,
ktére prowadza do naruszania norm etyki méwienia, zaréwno w sytuacjach oficjalnych, jak i nie-
oficjalnych (agresja werbalna i fizyczna). Analizuje i opisuje przejawy dyskryminacji, wyrazane
nie tylko poprzez jezyk, lecz takze srodkami parajezykowymi, takimi jak modulacja czy sita glosu,
oraz zachowaniami cielesnymi, np. gestami, minami, wyrazem oczu. Charakteryzuje ponadto ,no-
wego” ucznia, ,nowego” nauczyciela i tym samym ,nowy” §wiat edukacji, postulujac zastapienie
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dotychczasowej opozycji ja — on czy my — oni, kategoria My, tzn. ja nauczyciel i moi uczniowie lub
ja uczen, moi koledzy i moi nauczyciele. Etyke komunikacji prezentuje jako podstawe budowania
relacji miedzyludzkich.

Stowa kluczowe: komunikacja; etyka méwienia; edukacja; uczen; nauczyciel; agresja werbalna
i fizyczna

By¢ czlowiekiem to znaczy
posiada¢ krysztatowa
moralno$¢, nieograniczona
tolerancyjnos¢, do pasji
posunieta pracowitos¢, dazy¢
do cigglego uzupetniania
swojego wyksztalcenia

i pomagac innym.

Janusz Korczak

Zawarte w tytule tekstu sformulowania odsylaja do dwéch kluczowych dla
niego stéw: edukacji i etyki. Edukacja to czas, w ktérym mlody czlowiek zdobywa
wyksztalcenie i kwalifikacje, ale rowniez okres dorastania, czesto pelen rozterek,
trudnosci. Szkota w przestrzeni spolecznej (od nauczania propedeutycznego,
a nawet przedszkola poczawszy, a na szkolach wyzszych skoriczywszy) jest bo-
wiem miejscem zupelnie wyjatkowym — to instytucja gromadzaca przedstawicieli
wszystkich spotecznych grup i kultur; to strefa wlasciwa dla rozmowy o zna-
czeniach i warto$ciach indywidualnego i zbiorowego zycia, ktére moga by¢ ze
soba konfrontowane, w wyniku czego tworzone sa nowe sensy (zob. Szkudlarek
2009: 113-114); to wreszcie miejsce nie tylko przekazywania wiedzy, ale przede
wszystkim teren wprowadzania dziecka w kontakty spoteczne. Proces uczenia
sie natomiast to nie tylko akt nieustannej kreacji, lecz takze proces ksztaltowania
sie podmiotowosci (por. Rzeznicka-Krupa 2013: 31-45). Uczen nie jest bowiem
wylacznie biernym obiektem socjalizujacego oddzialywania dorostego $wiata,
ale ksztaltuje wlasna tozsamos¢ w kontakcie z drugim cztowiekiem.

Szkota wreszcie to instytucja, ktérej dzialanie reguluja réznego rodzaju do-
kumenty. Dokonalam analizy kilkudziesieciu programéw: od wewnatrzszkolnych
poczynajac, takich jak statuty' i systemy oceniania? a na zewnatrzszkolnych

1 Przywoluje tylko wybrane, np. Szkoly Podstawowej nr 6 im. Romualda Traugutta w Lu-
blinie, Szkoly Podstawowej nr 112 Przymierza Rodzin im. Jana Pawla II w Warszawie, Zespolu
Szkoét Licealnych im. Bolestawa Chrobrego w Lezajsku, Zespotu Szkét Ponadgimnazjalnych nr 5
im. Kréla Bolestawa Chrobrego w Lodzi, Technikum nr 2 w Moragu, Zespotu Szkét Technicz-
nych i Licealnych w Zaganiu.

2 Na przyktad Wewnatrzszkolne Zasady Oceniania w Szkole Podstawowej nr 118 im.
Przyjaciél Mazowsza w Warszawie, Wewnatrzszkolne Zasady Oceniania w Szkole Podstawowej
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koniczac (Podstawa programowa; Dobra szkota. Reforma edukacji. Najwazniejsze
zmiany. Pytania i odpowiedzi). Wszystkie zawieraja pieknie brzmiace zapisy,
u podstaw ktoérych lezy ,przestanie pedagogiki serca w XXI wieku’, eksponujacej
range wychowania czlowieka dobrego, odpowiedzialnego, przygotowanego do
takiego korzystania z wolnosci, by nie krzywdzit siebie i innych, by byt cztowie-
kiem racjonalnej mysli, ale tez wrazliwosci i empatii (Sliwerski 2016: 22; zob. tak-
ze: Lopatkowa 2006). Zalecaja one zatem postepowanie zgodne z zasadami etyki
komunikacji. Zalozenia te potwierdza rowniez Kodeks Etyki Nauczycielskiej,
opracowany w 1995 roku przez Polskie Towarzystwo Nauczycieli (ma juz kilka
wydan), ktéry ,jest wezwaniem do wszystkich nauczycieli, aby w zyciu i pracy
zawodowej kierowali sie zasadami moralnymi, prawda i dobrem” (z Preambuty).

Jak ma sie teoria do praktyki szkolnej? Wspoélczesna szkota odcho-
dzi coraz bardziej od statusu instytucji spolecznej w kierunku firmy ustugowe;j
o charakterze biznesowym, wrecz korporacyjnym? Uczen-absolwent staje sie
produktem, a jego rodzic to klient, ktéry wymaga, nie wspdtpracuje z nauczy-
cielem, wykazuje postawe roszczeniowa i cala odpowiedzialno$¢ za wychowa-
nie dziecka zrzuca na pedagoga. Kréotko méwiac, edukacja staje sie towarem
rynkowym (por. Bobula).

Komunikacja w przestrzeni edukacyjnej jest zjawiskiem wieloaspektowym
i bardzo ztozonym. Obejmuje interakcje: nauczyciel — uczen, uczen — uczen, na-
uczyciel — uczniowie, nauczyciel — rodzice, nauczyciele — nauczyciele. Podstawa
komunikacji sa dwa podmioty: uczen i nauczyciel®.

Rozpoczne od relacji rowiesniczych. Bez watpienia mamy dzi$ do czy-
nienia z nowym uczniem i w pewien sposéb z nowym $§wiatem edukacji. W §wie-
tle badan socjopedagogicznych i edukacyjnych wspétczesne mtode pokolenie
opisywane jest za pomocg okreslen eksponujacych silny wpltyw nowoczesnych
medidéw i technologii na rézne sfery osobowego i spolecznego zycia. Najmtodsi

nr 312 im. Ewy Szelburg-Zarembiny w Warszawie, Wewnatrzszkolny System Oceniania Zespo-
tu Szkét Samochodowych im. Stanislawa Syroczynskiego w Lublinie, Wewnatrzszkolny system
oceniana osiagnie¢ edukacyjnych oraz zachowania uczniéw V Liceum Ogoélnoksztalcacego im.
pik. Stanistawa Dabka w Gdyni, Wewnatrzszkolny System Oceniania VIII Liceum Ogdlnoksztal-
cacego z Oddziatami Dwujezycznymi im. Marii Sklodowskiej-Curie w Katowicach.

3O skutkach korporyzacji szkolnictwa wyzszego pisze Monika Adamczyk-Garbowska
(2018: 27). Autorka, odwotujac sie do ksiazki The Slow Professor: Challenging the Culture of
Speed in the Academy (Powolny profesor — na przekor kulturze szybkosci w zyciu akademickim)
Maggie Berg z Queen’s University w Kingston w prowincji Ontario i Barbary K. Seeber z Brock
University w St. Catharines, prezentuje absurdy i deformacje wspoélczesnego zycia akademickie-
go i dowodzi, Ze studenci ,staja si¢ swego rodzaju »klientami« wymagajacymi stalego kontaktu
mailowego z kadrg uniwersytecky”.

4 Urszula Zydek-Bednarczuk i Bogdan Zeler (1996: 18) definiuja dyskurs szkolny jako:
1) mechanizm koordynacji dzialan nauczyciela i calego zespolu klasowego; 2) proces towarzyszacy
porozumiewaniu si¢ nauczyciela i uczniéw lub uczniéw miedzy soba w procesie dydaktycznym.
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i dorastajaca mlodziez okreslani sa jako tzw. pokolenie z myszka w reku, poko-
lenie sieci, Net Generation, Gen Netters, generacja Y, Screenagers®, Pokolenie
mp3, Echo Boomers, SMS-gener@tion, Video Kids, pokolenie pilota, globalne
nastolatki, pokolenie Google, cybergeneracja, pokolenie stale podtaczone (gene-
ration always-on), e-generacja, cyfrowi tubylcy, ekranowi czytelnicy, pokolenie
pochylonych gtéw (zob. m.in. Cwalina 2001: 29—42; Hausman 1999: 62—63). Nie
znaja oni $wiata bez komputeréw i internetu, czesciej przebywaja w rzeczywisto-
$ci wirtualnej niz autentycznej, z fatwos$cia nawiazuja zaposredniczone kontakty,
ale jednoczes$nie jest im niezwykle trudno odnajdowac si¢ w realnych sytuacjach
komunikacyjnych. W kazdej sytuacji mozna dopatrywac si¢ pozytywnych i nega-
tywnych stron, ale z pewnoscia oddzialywanie na ucznia nowoczesnych mediéw
i technologii generuje problemy z koncentracja, powierzchowno$¢ kontaktéw,
fatwo$¢ ulegania modom i narzucanym przez media stylom zycia.

Coraz cze$ciej w przestrzeni szkolnej nastolatkéw zauwaza sie zjawiska
anomijne, patologiczne, odbiegajace od ogdlnie przyjetej umowy spoteczne;j,
takie jak: palenie papieroséw, picie alkoholu, zazywanie narkotykéw i innych
srodkéw odurzajacych, a niekiedy nawet uprawianie prostytucji.

Niejednokrotnie w komunikacji mamy do czynienia z trzema podstawowymi
formami agresji: werbalng, psychiczna, a wtérnie nawet fizyczna uczniéw wobec
siebie (np. poszturchiwanie, bicie, przeniesiony z kregéw wojskowych do szkoly
zwyczaj ,fali’; a takze ,kocenie”, rozumiane jako niestroniacy od kontrowersyj-
nych zachowan okres inicjacji czy préby dla uczniéw rozpoczynajacych nauke na
danym szczeblu edukacyjnym) (zob. np. Geisler, Kosmala i Nowak 2000; Karon
2014; Karwatowska i Tymiakin 2017; Kosek-Nita i Nawrot 2002; Milian 1999;
Rosoél red. 1997). Powodami agresji stownej, takiej jak etykietkowanie®, obraza-
nie, rozpowszechnianie szkodzacych dziecku klamstw i wyzywanie, sa wyglad,
niesprawnos¢ czy status spoteczny ucznia. Nastolatek potrafi zwracac sie do
réowiesnika, uzywajac stéw, ktére ranig, zapadaja w pamie¢ nie tylko osoby, do
ktorej sa skierowane, lecz takze calej klasy, przyczyniajac sie do stygmatyzacji,
np. niedorajda, debil, glupek, homo niewiadomo, kretyn, idiota, dziwny, zniewie-
Sciaty (pomijam okreslenia bardziej dosadne i wulgarne). Gorsze traktowanie,
przesladowanie i wy$miewanie dotyczy niejednokrotnie, wydawatoby sie, spraw
nieistotnych, takich jak ubranie (zob. Gawlicz, Rudnicki i Starnowski red. 2015).

5 Neologizm screenagers zostat utworzony z potaczenia dwoch stéw: screen ‘ekran’ i teen-
agers ‘nastolatki’ i stal sie okresleniem mlodych ludzi, dla ktérych media audiowizualne i internet
sa drugim $rodowiskiem naturalnym.

6 Anna Cegiefa (2014: 47-66) opowiada si¢ za etykietowaniem, chcac uniknaé skojarzen
z etykietka na opakowaniach réznych produktéw.
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Przejawy dyskryminacji wyrazane sg nie tylko poprzez jezyk, ale réwniez $rodka-
mi parajezykowymi, takimi jak modulacja czy sila glosu, a takze zachowaniami
cielesnymi, jak np. gesty, miny, wyraz oczu. Uczniowie uznawani z jakich$ powo-
déw za gorszych sa traktowani jako obcy, inni, niepelnowartosciowi. Odrzucenie
manifestowane jest wypowiedziami typu: nie odzywayj sie, idZ sobie stad, wynos
sig, nie chcemy z tobg gadac. Odtracenie wigze si¢ z procesem stygmatyzacji
i przyzwoleniem lub obojetnoscia spotecznosci klasowej. W raportach Instytutu
Badan Edukacyjnych pn. ,Agresja i przemoc szkolna” (Komendant-Brodowska
2014) oraz ,,Przemoc w polskiej szkole — jak naprawde wyglada” (2018) stwier-
dzono, ze w gronie jedenastolatkéw 14% uczniéw i 5% uczennic jest w szkole dre-
czona. Owo ,dreczenie szkolne” polega na systematycznie stosowanej przemocy
zaré6wno komunikacyjnej, jak i pozakomunikacyjnej wobec pewnego ucznia
lub uczennicy przez ich kolezanki i kolegéw, ktérzy maja nad ofiara przewage
i $wiadomie ja wykorzystuja (por. Komendant-Brodowska 2014).

Wystarczy przywota¢ jeden przyktad. W szkole odbywaly sie wybory do
szkolnego samorzadu. Na plakacie kontrkandydata na przewodniczacego napi-
sano slowa: ,Niszczy¢, zabija¢, zetrzec¢”. Spotkaly sie one z reakcja tylko jednej
nauczycielki (Rawluszko 2015: 159).

Nie chce w tym miejscu wing za takie sytuacje obarcza¢ wytacznie uczniéw,
albowiem w szkolnej przestrzeni odtwarzane sa spoteczne wzory ze $wiata do-
roslych. Zdarza si¢ réwniez, ze nauczyciel wie o wszystkim, ale nie podejmuje
zadnych dziatan. Tymczasem mowa nienawisci i przemoc, ktére sa pozostawione
bez reakcji i skutecznego sprzeciwu, utrwalaja si¢. Niekiedy to sami nauczyciele
je kreuja.

Zachowania nieetycznej komunikacji nie koncza sie w szkole, ,wychodza”
bowiem poza jej mury. Nieetyczne wypowiedzi, niejednokrotnie wsparte rysun-
kiem, przenosza si¢ do mediéw spotecznosciowych, przede wszystkim na takie
portale spotecznosciowe, jak Facebook, Snapchat, rzadziej Tweeter, ktore staja sie
naturalng przestrzenia cyfrowego tubylcy i najwazniejszym zrédlem informacji.
Méwie o rysunku, poniewaz wspolczesny czlowiek, nie tylko uczen, przeksztalca
sie z homo sapiens w homo videns (zob. Litwic-Kaminska 2011; Sartori 2007).
Prymat obrazu, ekspansja kultury wizualnej (wzrokocentrycznej) pociaga za soba
powazne konsekwencje, poniewaz miedzy komunikacja werbalna a komunikacja
ikoniczng istnieje olbrzymia réznica. Wplywa ona na czlowieka, a takze na jego
sposob postrzegania i przezywania siebie, drugiego i $wiata’. Juz trzy- i czteroletnie

7 Na temat ,pokolenia ekranowego” (screeny generation), do ktérego naleza dzisiejsi liceali-
$ciistudenci, pisze m.in. Tomasz Goban-Klas (2005). Zdaniem badacza pokolenie to, inaczej for-
matowane niz jego poprzednicy, obraz traktuje nie tylko jako réwnorzedny, ale nawet lepszy, bo
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dzieci korzystaja z telewizji i internetu, rozwijajac umiejetno$¢ myslenia za pomoca
obrazéw, co w przysztosci moze prowadzi¢ do utraty umiejetnosci stosowania
pojec abstrakcyjnych. Nie da sie bowiem w pelni ,zwizualizowac¢” takich poje¢,
jak prawda, fatsz, uczciwosc, sprawiedliwos¢ czy wolnosc. Wspoélczesny uczen za-
razony jest dystrofia jezykowa, wywotana wtasnie ekspansja kultury obrazkowe;j.
Komunikat w formie ikonicznej ,blokuje” wyobraznie, totez ludzie — jak stusznie
zauwazaja niektorzy badacze — zaczynaja dziala¢ niemal na zasadzie ,fotokopiarki”
(Dziewiecki 2003).

Relacje nauczyciel — uczen. Truizmem jest twierdzenie, ze nauczanie
sformalizowane wiaze sie z oficjalnos$cia zachowan zaréwno werbalnych, jak
i pozawerbalnych (uktad nadrzedno-podrzedny poglebia m.in. réznica wieku)
(Wojtczuk 1996: 18—19). Juz samo przebywanie w sali lekcyjnej generuje dystans
miedzy nauczycielem a uczniami, ktéry manifestuje si¢ dodatkowo typowymi
dla komunikacji szkolnej aktami sterujacymi (jak np. polecenia, pytania, wska-
zéwki), aktami orzekajacymi (np. wyjasnienia, informowanie, pogadanki) oraz
konwencjonalnymi aktami grzecznosciowymi. W jezyku nauczycielskim czesto
pojawiaja sie tez pytania synonimiczne, ktérych istota polega na wielokrotnym
powtarzaniu tre$ci wczes$niej wypowiedzianych, a takze nawiazania do przeka-
zéw uczniowskich, czyli tzw. echo nauczycielskie. Pisze o tych dziataniach, po-
niewaz wzmacniaja one dominacje nauczyciela, sankcjonujac istniejacy rozktad
wladzy miedzy jednostka nadrzedna a jej partnerem. Poczucie podporzadkowa-
nia moze by¢ realizowane za pomoca rozmaitych kodéw, takich jak np. gestyczny,
kinezyczny, proksemiczny, haptyczny, ale przede wszystkim poprzez réznego
rodzaju wzmocnienia, takie jak: oceny szkolne, uwagi wpisywane do dziennika
albo zwyczajne, ustne pochwaly lub pouczenia nauczycielskie. We wspolczesnej
szkole, mimo wielu postulatéw, wciaz przewaza 6w tradycyjny styl nauczania
potwierdzajacy hegemonie osoby prowadzacej dyskurs.

W ostatnich latach relacja nauczyciel — uczen stracita co$ ze swej stabilnosci.
Nie mozna, rzecz jasna, méwic o drastycznej metamorfozie normotypu interak-
cyjnego, ale niewatpliwie w przestrzeni klasowej bez trudu dostrzega sie dzi$

znacznie prostszy i atrakcyjniejszy niz przekaz ksigzkowy. , To pokolenie od kolebki rosto przed
telewizorem, a dojrzewa przed monitorem komputera i z telefonem komérkowym w reku, ktéry
stuzy juz nie tylko do rozmowy, ale czytania i pisania wiadomosci. [...] Telewizja, elektroniczna
piastunka, stale nam podpowiada, pokazuje i kulturowo programuje ludzki umyst, podsuwajac
normy i kryteria oraz sposéb reagowania i dzialania. Jednocze$nie jej »programu« staje sie coraz
bardziej fragmentaryczny, niejako wideoklipowy. Dzieci i mtodziez przyzwyczajaja sie do coraz
szybszego tempa narracji, skrétowo$ci, zmiennosci, regul montazu, kodéw dzwiekowych. I co-
raz cze$ciej sie po prostu nudza tradycyjnym powolnym tempem opowiadania” (tamze: 246—247;
zob. takze: Hopfinger red. 2005; Ksiazek-Szczepanikowa 1996; Mrozowski 2001).
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pewne przesuniecia relacyjno-komunikacyjne. Obok nauczycieli, ktérzy nazy-
waja siebie zwolennikami tradycyjnego uktadu rél, coraz czesciej w tym waznym
spolecznie zawodzie podejmuja prace osoby opowiadajace sie za zmniejsza-
niem, a niekiedy nawet za likwidacja dystansu istniejacego miedzy nauczycielem
iuczniem. W przypadku obu postaw dostrzegane sa zaréwno plusy, jak i minusy.
Utrzymanie sankcjonowanego tradycja ukltadu rél daje mozliwo$¢ obrony wta-
snej dominujacej pozycji nauczyciela, ale ogranicza mozliwosc¢ blizszego pozna-
nia uczniéw, otwartoséci na nich. Z kolei skracanie dystansu sprawia, ze uczniowie
staja sie bardziej roszczeniowi, niekiedy agresywni, nie tylko zapominajg o zasa-
dach kulturalnego zachowania sie, lecz takze potrafia rani¢ zaréwno stowem, jak
i gestem (por. Karwatowska i Tymiakin 2017). Wszystko to prowadzi réwniez do
obnizenia poziomu zaufania uczniéw do nauczycieli, ktéry sukcesywnie spada.
Obniza sie tez ranga autorytetu podmiotéw nauczajacych®. Uczniowie boja sie
nauczycieli, ich szyderstwa, ironii. Zdarza si¢ bowiem, ze nauczyciel traktuje
mlodego czlowieka instrumentalnie — nie okazuje mu szacunku, co prowadzi
do naruszenia godno$ci wychowanka. Do nieetycznych zachowan jezykowych
zaliczy¢ mozna: stygmatyzowanie, etykietkowanie, pogarde widoczna w takich
wypowiedziach, jak: jestes durnowata; jestes prymitywny intelektualnie; robisz
wrazenie nienormalnego; lepiej nie pytaj, bo na pewno chcesz zadac gtupie pyta-
nie; jestes szmaciarz; ty mi sie nie podobasz, a musze cie znosic; jestescie najgorsi
ze wszystkich®. Agresja stowna i fizyczna prowadzi do deprecjacji i zaburzen
dobrej komunikacji. Uczen odczuwa lek przed osmieszeniem przed klasa, lek
przed krzykiem nauczyciela, lek przed jego szyderstwem (zob. Maciag 2001:
105-114). Czujac brak zyczliwosci i szacunku wobec siebie, wycofuje sie.
Nauczyciel, dajac negatywny wzorzec, stwarza niebezpieczenstwo, ze ucznio-
wie poprzez nasladowanie (a to przeciez podstawowa forma uczenia sie) beda
powielac tego typu zachowania. Na to, ze poziom kultury nauczycieli znacznie
sie obnizyt, zwracaja uwage liczni jezykoznawcy, np. Jadwiga Kowalikowa (1995:
225-232) czy Helena Synowiec (1997: 225-232), zeby wymieni¢ przynajmniej

8 Wypada w tym miejscu przywota¢ modne dzisiaj okreslenia, takie jak: coach, tutor czy
mentor, ktére sa — moim zdaniem — préba oslabiania rangi nauczyciela. Co prawda, wedltug Mal-
gorzaty Latoch-Zieliriskiej i Iwony Morawskiej (2016: 183-194) nauczyciel — mierzacy sie z wy-
zwaniami wspolczesnosci i oczekiwaniami przyszlosci, potrafiacy wspoélpracowaé z uczniem,
motywujacy go do dzialania, prowadzacy z nim dialog — musi by¢ ,w §wiecie przesyconym nad-
miarem informacji” (Bauman 2011: 165) takze po trosze mentorem, coachem i tutorem.

9 Przyktady pochodza z tekstu Anny Sniegulskiej (2002: 123—124). O relacjach wrecz pato-
logicznych miedzy uczniem i nauczycielem pisze Grzegorz Majkowski (2018). Autor, przywotu-
jac liczne sytuacje komunikacyjne (sposéb odnoszenia sie mtodziezy do siebie nawzajem oraz do
wychowawcdw, instruktoréw), pokazuje, ze wulgaryzmy stanowia staly sktadnik komunikatéw
mlodziezy z Ochotniczych Hufcéw Pracy.
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niektérych. Wplyw na te sytuacje ma — moim zdaniem — kilka czynnikéw. Po
pierwsze, zarobki nauczycieli, ktére naleza do najnizszych w krajach OECD
(Organisation for Economic Co-operation and Development)*’. Wysoko$¢ upo-
sazenia nauczycieli wplywa na negatywna selekcje do zawodu, albowiem prace
w nim podejmuja bardzo czesto osoby zupelnie przypadkowe. Po drugie, coraz
wieksze oczekiwania wobec nauczycieli (koniecznos¢ statego poszerzania wie-
dzy, zwiekszania kompetencji'') przy jednoczesnym spadku prestizu tej profesji
przyczyniaja sie do frustracji oséb pracujacych w szkole. Niskie wynagrodze-
nie nie zwalnia nauczyciela z etyczno$ci komunikacji. Wysoki poziom etyczny
nauczyciela obowigzuje go nie tylko w pracy, ale i w zyciu prywatnym. To do-
bro dziecka powinno by¢ dobrem najwyzszym nauczyciela. Atmosfera petnego
zaufania, szczerego i otwartego kontaktu pedagogicznego — jako konieczne
warunki skutecznosci wychowania (Krawcewicz 1979: 17) — zostana osiaggniete
tylko wéwczas, gdy nie beda oparte na strachu i bezdyskusyjnych argumentach,
czyli przewadze urzedowej pedagoga. Trzeba jeszcze podkresli¢, Ze nie tylko cel
wychowawczy, lecz takze $rodki i metody, jakimi sie je realizuje, powinny by¢
oceniane z punktu widzenia moralnosci.

Dodam, ze nauczyciele nie wykazuja jakiej$ szczegélnej potrzeby i checi
podkreslania przynalezno$ci do wlasnej grupy zawodowej'?. Ponadto (a potwier-
dzaja to wywiady przeprowadzone wéréd pedagogdéw pracujacych na réznych
szczeblach edukacji szkolnej) uludzi z zewnatrz utrwala si¢ — moze niekiedy na-
zbyt krytyczna i nie zawsze sprawiedliwa — opinia o nauczycielach jako osobach
przewrazliwionych na swoim punkcie, despotycznych, krzykliwych, infantylnych,
wécibskich, manifestujacych brak wzajemnego szacunku.

10 OECD (Organizacja Wspdlpracy Gospodarczej i Rozwoju) przygotowuje raporty, w kto-
rych bada 34 wysoko rozwiniete panstwa, wchodzace w jej sktad.

1 O potrzebie stawiania coraz wiekszych wymagan wobec nauczycieli w XXI wieku, ktérzy
winni by¢ wykwalifikowani i kompetentni, pisze m.in. Katarzyna Potyrata (2018: 40—43).

12 Joanna Ciesla (2018: 36) pisze: ,Zmiany ostatnich miesigecy pogruchotaly nauczycieli,
poglebily podzialy, rozjechaly srodowisko. [...] Bardziej wida¢ oslabienie naturalnych kiedy$
kolezenskich wiezi, rozbicie zespoléw, atomizacje. Samotnos¢. Zamieszanie organizacyjne, nie-
domyslane tre$ci nauczania, coraz to nowe wymogi biurokratyczne podkrecity to, co ruszylo
kilka-kilkanascie lat wczeéniej. Pokoje nauczycielskie zaczely pustosze¢ wraz z upowszechnie-
niem dziennika elektronicznego. Wynalazek, skadinad pozyteczny i pomagajacy oszczedzi¢
czas, zlikwidowal konieczno$¢ wymiany miedzy lekcjami analogowych dziennikéw, twardo
oprawionych tomoéw. A ta koniecznos$c¢ $ciagata kadre do pokoju na przerwach, tworzyla okazje
do rozméw albo chociaz wymiany spojrzen. Coraz dotkliwsze przygniecenie pisemnymi spra-
wozdaniami i raportami oczekiwanymi po kazdej szkolnej czynnosci sprawily, ze nawet ten, kto
ostatecznie do pokoju zawedruje, rzadko podnosi glowe znad papieréw. Przymus skladania etatu
w kilku szkotach, dotykajacy tysiecy nauczycieli, w duzej mierze wykresla z zycia towarzyskiego.
W wielu szkotach zrobito sie nerwowo, nudno i smutno [...]"
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Wypada w tym miejscu przypomnie¢ cztery wypracowane w XVI i XVII
wieku zasady dotyczace obowiazkéw nauczycielskich, ktére jakze aktualne sa
réowniez dzisiaj:

1. Zasada moralnosci, zgodnie z ktéra nauczyciel winien by¢ dla ucznia

przyktadem zgodnosci stowa i czynu.

2. Zasada gruntownego wyksztalcenia i permanentnego pogtebiania wiedzy,
ktérych niespelnienie uniemozliwia badz zubaza prace pedagogicznag.

3. Zasada umiejetnego poslugiwania sie metodami nauczania wlasciwie
dobranymi do wieku i charakteru ucznia.

4. Zasada mitosci skierowanej do uczniéw, bedaca powinnos$cia nauczy-
ciela, ktéra pozwala mu na kierowanie sie¢ dobrem wychowanka (por.
Tchorzewski red. 1993: 19).

Nauczyciel, ze wzgledu na wieksze kompetencje w zakresie komunikowania,
powinien dazy¢ do budowania prawidltowych relacji opartych na etyce jezykowe-
go porozumiewania si¢. Sposéb uzycia jezyka nie tylko dotyczy wypowiadanej
tresci, lecz takze kreuje atmosfere i warunki nauczania i uczenia sie.

Nauczyciel to nie tylko osoba przekazujaca rzetelna wiedze, a wiec odpowie-
dzialna za nauczanie, ale przede wszystkim kto$, kto kieruje procesem wycho-
wania. Celem nauczania nie jest urabianie ucznia wedtug jakiego$ konkretnego
wzoru, ale pomoc w tym, by stawat si¢ lepszym czlowiekiem (zob. Kwiatkowska-
-Ratajczak 2002). Zawdd nauczyciela, ze wzgledu na bezposrednie relacje z dru-
gim czlowiekiem, przestaje by¢ jedynie profesja — staje si¢ powotaniem, stad:

[...] nauczyciel pozbawiony wszelkiego autorytetu nie moze by¢ nauczycielem.
Wszelkie wychowanie realizuje si¢ bowiem przez osobisty kontakt wychowan-
ka i nauczyciela, tak jak wszelkie uczenie sie jest kontaktem ucznia z proble-
mem. Wychowanie polega przede wszystkim na pozyskaniu ucznia dla pewnych
uznanych wartosci i na wdrazaniu go do nawyku postepowania zgodnie z tymi
warto$ciami. Gwarantem owych wartosci dla ucznia jest przede wszystkim sam
nauczyciel, o wiele bardziej niz wszystkie rozumowe argumenty, jakie mozna na
ich poparcie przytoczy¢. (Kozakiewicz 1964: 199-189)

,Nauczanie wychowujace” (por. Sniezynski 1995) — a o takie przeciez cho-
dzi — zawsze oparte jest o trojaki wymiar odpowiedzialno$ci wychowawcy. Po
pierwsze, odpowiada on wobec ucznia (jego nauczania, wychowania, wszech-
stronnego rozwoju); po drugie, odpowiada przed dyrektorem i rodzicami; po
trzecie wreszcie, odpowiada przed samym sobg, przed wlasnym sumieniem.

Komunikacja miedzy nauczycielem i uczniem — o czym juz wspominatam —
jest hierarchiczna (relacje nadrzednosci i podrzednosci pogtebia m.in. réznica
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wieku, wiedzy i do$wiadczenia), a jej podstawowaq kategoria staje sie dialog: ja
—ty (wy) oraz my — ty lub my — wy. Dopiero jednak stworzenie kategorii My, tzn.
ja (nauczyciel) i moi uczniowie lub ja (uczen), moi koledzy i moi nauczyciele, za-
pewni etyczne podstawy porozumiewania sie uczestnikéw szkolnego dyskursu'®.

Przywolane wyzej negatywne postawy i dzialania nie obejmuja w réwnym
stopniu wszystkich nauczycieli i uczniéw, ale ich pojawianie si¢ moze stanowic
zaczatek wiekszego zta — czasami wystarczy zbytnia tolerancja dla niewlasciwych
(cho¢by nawet pojedynczych) przykladéw, by u uczniéw nastapita ich trwala
internalizacja. Tylko taka edukacja jest dobrem, w ktdrej wartosci: godnos¢,
prawda, uczciwosc, szczerosc i zyczliwo$¢é w kontaktach miedzyludzkich, sza-
cunek dla innosci, wolno$¢, solidarno$¢, gotowo$¢ dzialan dla dobra wspdlnego
itd. sa nie tylko przez uczniéw rozumiane i deklarowane, ale przede wszystkim
urzeczywistniane, realizowane, czyli wdrazane do wlasnych aktywnosci. Sukces
edukacyjny zalezy od obu podmiotéw: (1) od ucznia, ktéry musi chciec przyswo-
i¢ to, co przekazuje mu nauczyciel, oraz (2) od nauczyciela, ktéry musi chcie¢
wyposazy¢ ucznia w to, co dla niego wazne. Innymi stowy, wspélczesna szkota
swoje fundamenty powinna wesprze¢ na tak rozumianej ,etyce personalistycz-
nej” (Szostak 2013: 97-109), ktérej podstawa jest dobro kazdego cztowieka-oso-
by. Misja szkoly powinno by¢ staranie sie o to, aby uczen jako absolwent zawsze
stawal po stronie dobra.

W dokumentach o$wiatowych, o ktérych wspomniatam na poczatku, znaj-
duja sie ogdlne zapisy dotyczace etyki komunikacji, ale zwykle pozostaja one
»martwe’, ,na papierze’, nie zawsze staja sie przedmiotem refleksyjnej lektury, nie
zawsze s3 rozumiane w kontekscie probleméw zwigzanych z jezykiem i etyczna
komunikacja. W edukacji przysztych, ale tez czynnych nauczycieli konieczne
sa treningi, warsztaty i inne formy, ktére sprzyjatyby zdobywaniu funkcjonal-
nej wiedzy o etyce méwienia i porozumiewania sie. W ramach tego typu zajec
powinny by¢ analizowane przyktady zaréwno ,dobrej’, jak i ,toksycznej” komu-
nikacji. Obecnie studenci maja przedmiot — nie przecze wazny — emisja glosu,
ale brak w nim np. etycznych wymiaréw tego, czym skutkuje podnoszenie gltosu
na ucznia, wszelkiego typu agresja jezykowa, takze zamierzony dotyk, ktérego
dopuszcza si¢ nauczyciel, ale i zachowania ,bezemocjonalne”, obojetnos¢, dy-
stans wobec mlodego czlowieka i jego probleméw. W ramach przedmiotow,

13 Wypada w tym miejscu przywolaé wazny tekst Jolanty Karbowniczek (2016: 71-84),
w ktérym autorka pisze o zasadzie partnerstwa edukacyjnego, opartej na wspoélnocie wzajemne-
go oddzialywania na siebie trzech podmiotéw bioracych udzial w nauczaniu: uczniéw — nauczy-
cieli — rodzicéw. Istota tej zasady, polegajacej na realizacji wspdlnego celu, opartej na dobrowol-
nosci, réwnosci, pomocy i odpowiedzialnosci, staja sie wzajemne, wielostronne relacje miedzy
tymi podmiotami.
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ktére sa zwiazane ze specjalnoscia nauczycielska, powinny znaleZ¢ sie zajecia
dotyczace etyki w komunikacji szkolnej, by zapewnic¢ przyszlym nauczycielom
wlasciwe wdrozenie w etyczne wymiary komunikacji miedzyludzkiej. Wcigz
bowiem wiele 0s6b bezposrednio zaangazowanych w proces edukacji mtodego
pokolenia, podobnie zreszta jak sami uczniowie, wykazuje powazne deficyty
w obszarze umiejetnos$ci zwigzanych z etyka komunikacji jako narzedziem bu-
dowania relacji miedzyludzkich. Potrzebna jest zatem §wiadomos¢ koniecznosci
poszerzania wiedzy o etyce w edukacji. Etyce tak przeciez istotnej dla obecnej
i przyszlej jakosci polskiej kultury.
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